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Reporte de Auditoría N
os

: 

QE 57220 – 3 – 12 – S (14001:2015) 

QE 57220 – 3 – 0 – X (14001:2015 Planta Trefilados) 

 
 

Organización: CORPORACIÓN ACEROS AREQUIPA S.A. 

Contacto: Paola Corrales – Jefe de Teléfono: +51 1 5171800 
 Gestión de Calidad   

Norma(s): ISO 14001:2015 Duración total: 26,5 AD (con otras 
   Normas) 

Fecha de reporte: 15.08.2023 Fechas de auditoría: 20.06 al 06.07.2023 

Código(s) IAF/NACE: 27.3 Número total de 1250 + 117 
  empleados  

  verificados en sitio:  

 
Miembro (s) del Equipo Auditor: Arpad Koszka (L) – Roberto Oliva – Paula Alvarez – Paulo Muku – 

Marcelo Marques – Sidinei Ferranti 
 
 
 
Alcance de Certificación: 

 
DISEÑO, DESARROLLO Y PRODUCCIÓN DE PALANQUILLAS DE ACERO, BARRAS DE CONSTRUCCIÓN, 
BARRAS Y PERFILES LAMINADOS EN CALIENTE, BARRAS LAMINADAS EN FRIO, ALAMBRÓN, PLANCHAS Y 
TUBOS LAC (LAMINADO EN CALIENTE)/LAF (LAMINADO EN FRIO) Y ZINCADAS, ACERO DIMENSIONADO, 
ALMACENAMIENTO Y COMERCIALIZACIÓN DE PRODUCTOS DE ACERO. 

 
DESIGN, DEVELOPMENT AND PRODUCTION OF STEEL BILLETS, CONSTRUCTION BARS, HOT ROLLED 
BARS AND PROFILES, COLD ROLLED BARS, WIRE RODS, PLATES AND TUBES (HOT ROLLED) / LAF (COLD 
ROLLED) AND ZINC PLATED, DIMENSIONED STEEL, STORAGE AND SALE OF STEEL PRODUCTS. 
 
ISO 14001:2015   

Recomendación del Equipo Auditor:   
  Fase II/ Extensión de Alcance / Transferencia:  Aprobado Abierto       

 

                  

  Vigilancias: Continúa Continúa sujeto a Acciones Correctivas     Revisión de Certificación 
 

                

  Renovación: Re-AprobadoRe-Aprobado sujeto a Acciones Correctivas  Revisión de Certificación 
 

                 
 

 Resultados de Número Total de  0  No. de N/C’s  0   No. de N/C’s 0  
 

 Auditoría: No conformidades:   Mayores:     Menores:   
 

             
 

 Únicamente para Auditorías de Vigilancia y Re-Certificación      Si  No  
 

 ¿Existen no conformidades repetitivas/repetidas de auditoría(s) previas?        X 
 

 ¿Existen cambios o recomendaciones de cambios que afecten el Alcance de Certificación?   X 
 

 (en caso afirmativo, completar la sección de cambios de la página 2)          
 

        
 

  Auditoría de Seguimiento (Follow-Up) Duración Recomendada:   Fechas Tentativas:  
 

  Se recomienda Auditoría de Seguimiento en Sitio            
 

           

  Se recomienda Auditoría de Seguimiento fuera Proveer la justificación para realizar la auditoría de seguimiento fuera de Sitio   
 

             
 

  de Sitio               
 

  No se requiere auditoría de seguimiento            
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Cuando una no conformidad mayor es identificada se requiere una Auditoría de Seguimiento (en sitio o fuera de sitio). Durante la auditoría 
de Seguimiento el Equipo Auditor requiere verificar la implementación y efectividad de las acciones correctivas realizadas.  

      Si  No  
 

 ¿El equipo auditor recomienda algún cambio en la duración de auditoría para la siguiente    
X  

 auditoría a fin de verificar acciones correctivas resultantes de las no conformidades identificadas?    
 

      
 

 Si se recomienda el cambio, mencione la duración recomendada      
 

   Fecha de Inicio   Fecha de término  
 

 Fechas para la siguiente auditoría  Junio 2024  Junio 2024   
  

 
 

 

QE 57220 – 3 – 0 – X (14001:2015 Planta Trefilados) 
  

Recomendación del Equipo Auditor:   
  Fase II/ Extensión de Alcance / Transferencia:   Aprobado Abierto      

 

                  

  Vigilancias: Continúa Continúa sujeto a Acciones Correctivas    Revisión de Certificación 
 

                

  Renovación: Re-AprobadoRe-Aprobado sujeto a Acciones Correctivas Revisión de Certificación 
 

                 
 

 Resultados de Número Total de  0   No. de N/C’s  0  No. de N/C’s 0  
 

 Auditoría: No conformidades:    Mayores:    Menores:   
 

             
 

 Únicamente para Auditorías de Vigilancia y Re-Certificación     Si  No  
 

 ¿Existen no conformidades repetitivas/repetidas de auditoría(s) previas?       X  
 

 ¿Existen cambios o recomendaciones de cambios que afecten el Alcance de Certificación?   X  
 

 (en caso afirmativo, completar la sección de cambios de la página 2)         
 

        
 

  Auditoría de Seguimiento (Follow-Up)  Duración Recomendada:  Fechas Tentativas:  
 

  Se recomienda Auditoría de Seguimiento en Sitio            
 

            

  Se recomienda Auditoría de Seguimiento fuera  Proveer la justificación para realizar la auditoría de seguimiento fuera de Sitio   
 

             
 

  de Sitio               
   

 No se requiere auditoría de seguimiento   
Cuando una no conformidad mayor es identificada se requiere una Auditoría de Seguimiento (en sitio o fuera de sitio). Durante la auditoría 
de Seguimiento el Equipo Auditor requiere verificar la implementación y efectividad de las acciones correctivas realizadas.  

          Si    No  
 

  ¿El equipo auditor recomienda algún cambio en la duración de auditoría para la siguiente        
X 

 

  auditoría a fin de verificar acciones correctivas resultantes de las no conformidades identificadas?        
 

           
 

   Si se recomienda el cambio, mencione la duración recomendada          
 

      Fecha de Inicio   Fecha de término  
 

   Fechas para la siguiente auditoría  Junio 2024   Junio 2024 
 

                 
 

   

Acuse de recibo del reporte de auditoría  
     Reporte   

Borrador 
 

 

        
Final    

 

              
 

   Un reporte de auditoría por escrito (borrador o final) con una descripción de todas las no         
 

   conformidades,  oportunidades  de  mejora  y  recomendación  del  equipo  auditor  fue         
 

   entregado a la organización en la reunión de cierre.             
 

   ¿Este reporte fue reconocido por la Organización?             
 

   Si el Reporte Final no fue entregado al cliente al final de la auditoría, por favor indique la  
18 Agosto 2023  

   
fecha en que le fue enviado al cliente: 

     
 

               
  

 

 

Cambios que afectan el alcance de Certificación  
Instrucciones: 

1. La Oficina de ABS QE debe ser contactada para aprobación antes o durante la auditoría. 
2. Para Extensiones de Alcance favor de referirse al Procedimiento QE-OPS-305. 

3. Marcar la casilla de “Si” en la tabla de la página 1 de este reporte para indicar cambios identificados.  

 Cambio en la frase del alcance   Cambios en la línea de productos  
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Cambio / adición / eliminación de sitio(s) 

  Incremento/decremento en el número de 
 

    empleados  

     
 

     Otros: 
 

       
 

 No es necesario contactar a la oficina en los siguientes casos:   
 

     Modificación de actividades 
 

  Incremento o decremento en el intervalo de   Si la modificación de actividades afecta a otros 
 

  vigilancias 
  certificados, hay que listar todos los certificados 

 

    afectados en la sección de Detalles de Cambio por  

     
 

     Número de Certificado. 
 

  Incremento o decremento en la duración de la     
 

  auditoría basado en el desempeño histórico del     
 

  cliente     
 

  Modificación / Adición de código NACE     
 

       
  

Detalles del cambio:  
Esta auditoria tuvo un aumento de alcance para incluir la Planta de Trefilados, actualmente ubicada en Av. 
Argentina 1123.  

 
 

 

Conclusiones del equipo auditor sobre la efectividad del sistema de gestión:   
Basado en los resultados de la auditoría, el equipo auditor determina que el sistema de gestión fue 
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos.   
Basado en los resultados de la auditoría, el equipo auditor determina que el sistema de gestión fue 
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos, excepto como se indica en 
las no conformidades.   
Basado en los resultados de la auditoría, el equipo auditor determina que el sistema de gestión no fue 
efectivamente implantado y mantenido conforme a requerimientos definidos. La recomendación del 
equipo auditor es para “Revisión de Certificación”  

 

Enunciado de conclusión del Auditor: 

 

El sistema de gestión de CORPORACIÓN ACEROS AREQUIPA está conforme a los requerimientos de 
la ISO 14001. Dicho sistema reporta resultados medibles, analizados y asociados con planes de acción 
concretos que permiten la toma de decisiones. 

 

Las auditorías internas y revisiones por la dirección proporcionan información para fortalecer y 
mejorar el sistema, como demostrado por las evidencias recolectadas y presentadas en el cuadro 
correspondiente de este informe. 

 

El personal administrativo y operativo se encuentra comprometido y colaborador, consciente de sus 
funciones y del impacto de sus acciones respecto al sistema integrado de gestión. 

 

Los aspectos ambientales han sido evaluados a través de las matrices de gestión de Medio Ambiente y 
evidencian alto grado de cumplimiento. 

 

Esta auditoría se realizó de forma totalmente presencial. 
 

Conclusión del equipo auditor  
Para las unidades dentro del alcance original de este ciclo de certificación el equipo auditor 
recomienda la continuidad de la certificación en ISO 14001:2015. 

 

Para la unidad de la Planta de Trefilados en Av. Argentina, el equipo auditor recomienda la extensión 
del alcance para la certificación en ISO 14001:2015.  
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Comentarios Generales: 
Esta auditoría tuvo como objetivos: 

- Incluir la Planta de Trefilados en el alcance de la certificación actual.  
- Evaluar la conformidad de la organización a los requerimientos de las normas citadas y a los sistemas de 

gestión documentados;  
- Evaluar si los sistemas de gestión de la organización cumplen con los requerimientos reglamentares, 
legales y contractuales aplicables;  

- Evaluar la capacidad de los sistemas de gestión en cumplir continuamente con los objetivos 
especificados; - Identificar potenciales áreas de mejora.  
Para ello, se visitaron los sitos mencionados a seguir:  
Sitios Auditados:  

 
 Sitio  Dirección  Parte del alcance que se realiza 

 

 
Magdalena  Av. Antonio Miro Quesada , 425 - Piso 17 – Magdalena  

Alcance completo  

  Del Mar - Lima  
 

     
 

 
Pisco  Carretera Panamericana Sur - Km 241 - Paracas –  

Alcance completo  

  Ica  Pisco  
 

     
 

   
Av. Enrique Meiggs, 329 - Parque Internacional de  Procesos de almacenamiento, recepción, despacho, 

 

 Callao   reaprovisionamiento de productos terminados, línea de  

  Industria y Comercio - Callao  
 

    corte de bobinas, planta de tubos y mantenimiento.  

     
 

 
Patio Huachipa  Parcela N° 63 Parcelación Cajamarquilla 1ra etapa,  Recepción, almacenamiento, acondicionado y despacho 

 

  Distrito Lurigancho – Chosica – Lima  de chatarra  

    
 

     Procesos de almacenamiento, recepción, despacho, 
 

 Planta Cajamarquilla  Parcela 37 Cajamarquilla, Lurigancho, Chosica, Lima, Perú  reaprovisionamiento de productos terminados, línea de 
 

     corte de bobinas y planta de tubos. 
 

     Procesos de producción de alambres, clavos y mallas de 
 

 
Planta Argentina  

Av. Argentina 1123, Lima, Lima, Perú  acero, con la recepción de materia prima, 
 

   almacenamiento de productos y despacho de productos  

     
 

     terminados. 
  

 
 

 

  Turnos en Pisco Hora de inicio del turno Hora de término del turno  

 1  07am 03pm   

 2  03pm 11pm   

 3  11pm 07am   

  Turnos en Planta de trefilados Hora de inicio del turno Hora de término del turno  

 1  07am 07pm   

 2  07pm 07am   

  Auditoría a todos los turnos (Requerido para todos los estándares)  Si No  

  ¿Todos los turnos fueron auditados?      
      

  Si todos los turnos no fueron auditados, justificar la razón por la cual no fueron auditados todos:    
 

Para la Planta de Trefilados, objeto de la extensión de alcance, se verificaron los dos turnos operativos. 

 

Para la planta de Pisco, se auditaron las actividades operativas en los turnos principales, con información y 
registros de turno nocturno teniendo en consideración: 
- la repetibilidad de las tareas y procesos; 
- las distancias involucradas para el desplazamiento de las personas; 
- las preocupaciones de security relativas al desplazamiento nocturno.  

 
 

 

Objetivos de Auditoría Si No  

 
  

¿Los objetivos definidos en el plan de auditoría fueron alcanzados?  

  Partes Interesadas     Si No  
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   ¿La organización ha determinado las partes interesadas pertinentes al Sistema de Gestión?    

   Riesgos  Si  No 

   ¿La organización ha determinado los riesgos y oportunidades que necesitan ser abordados?    

   Requerimientos legales y otros Si  No 

   ¿La organización ha identificado los requerimientos legales y otros que le son aplicables?    
          

  Revisión por la Dirección: Si  No 

  ¿Las revisiones por la dirección cumplen todos los requerimientos de la Norma y el proceso    
  de revisión por la dirección está efectivamente implantado y mantenido?    

  Auditorías Internas Si  No 

  ¿Las  auditorías  internas  fueron  implantadas  efectivamente  y  en  cumplimiento  con  los    
  requerimientos de la norma?    

  Acción correctiva  Si  No 

  ¿Las acciones correctivas  fueron efectivamente implantadas y en cumplimiento con los    
  requerimientos de la norma?     
 

Verificación de acción(es) correctivas de la(s) no conformidad(es) de la auditoría anterior: 
 

El auditor debe registrar la evidencia objetiva (ejem, muestras adicionales tomadas) verificada para 

demostrar la eficacia de la acción correctiva, así como registrar el estatus de la no conformidad previa.  

Audit. Cláusula   

Ite
m     Evidencia de la Corrección y de 

                    

 No.   No.    

No
.    la Implementación Efectiva de Acciones Correctivas 

                     
 
 

Acción(es) correctiva(s) aún en proceso para la(s) No Conformidad(es) No: cero  
Acción(es) correctiva(s) NO efectiva(s) para la(s) No Conformidad(es) No: cero 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Procesos / Funciones Auditados: 

 

Notas de auditoría Arpad Koszka  
 

Procesos: QM: Producción en Planta de trefilados (2 turnos) 
Funciones / Actividades (para QMS/EHS):  
Sitio: Planta de Trefilados  

 
Aspectos significativos: generación de pepas de la producción de clavos, generación de residuos del proceso de 

pulido de los clavos, aceites usados, mermas de alambrón, consumo de GLP y GN. Peligros importantes: ruído en 

la planta, atrapamientos por maquinas en movimiento  
Objetivos / Metas: cumplir los programas de producción, no tener accidentes, controlar los residuos generados.  
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Entradas: materias primas que llegan desde la planta de Pisco, programas de producción, demás insumos. 
 
Salidas: productos terminados, emisiones gaseosas, 
 
Documentos/Registros: ver abajo 

 

Entrevistados:  
Duilio Vargas – Jefe de producción  
Ricardo Gonzales – Supervisor planta trefilados  
Henri Román – inspetor de calidad  
Alexander Norabuena – Supervisor producción  
Abelardo Fernandez – Operador trefiladora  
Alexis Arevalo – Supervisor clavos  
Carlos Apolayo – Operador clavos  
Mark Alarcon – Jefe Control de calidad  
Miguel Malpartida – Analista Control de Calidad  
Kevin Lopez Bravo – Planner mantenimiento  
 

Notas de Auditoría: 

 

La planta de trefilados opera las 24 horas de lunes a sábado, con dos turnos de 12 horas, cambiando a las siete y 

diecinueve horas de cada día.  
En esta auditoría fue posible verificar que los 2 turnos realizan los mismos tipos de actividades productivas para 
todos los productos: alambres recocidos, mallas y clavos. 

 

La planta de trefilados tiene capacidad para producir: 
✓ 2400 t/mes de alambrón

  

✓ 300 t/mes de mallas
 

 

✓ 1000 t/mes de clavos.
 

 

Los productos siguen en general las especificaciones SAE y ASTM para composición química y características 

mecánicas. Las dimensiones son definidas por la empresa segundo necesidades del mercado. Se trata de una 

planta bastante flexible, con diferentes líneas de trefilado, para diferentes espesores (diámetro), varios hornos de 

recocido (todos con gas natural, salvo dos de ellos que son alimentados en GLP). Las máquinas de producción de 

clavos suman 42 actualmente, siendo 2 de fabricación Enkoech, y las demás de origen chino. 

 

La organización tiene el objetivo de trasladar la producción de trefilados para la planta de Pisco, con previsión de 

terminar la transición a fines de abril 2024. Se están comprando nuevas máquinas para la producción de clavos y 

están previstos nuevos hornos de recocido con mejor rendimiento térmico. 

 

La empresa identificó 9 riesgos para el proceso de producción. Se muestraron los siguientes: 

 

Descripción Control 

Interrupción de la producción por falta de materia prima Control diario de los stocks de alambre 

Fuga de información sensible Preservación de la información 

 sensible en documentos controlados.  
Los demás riesgos están relacionados a falta de mano de obra por motivos de paro, huelga y manifestaciones sociales. 

 

El documento del sistema llamado “Plan de Calidad” QCI P03 – Q020 rev 2 indica los criterios para el control de la 
calidad de las diferentes líneas de producción, cuyo esquema se ve abajo:  
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  TREFILADO PESADO RECOCIDO 
 

ALAMBRÓN 
TREFILADO 

CORTE 
MALLAS EMBALADO  

DESDE PISCO VARILLAS  

   
 

  CLAVOS PULIDO (*) EMBOLSADO 
  

 
(*) solamente para clavos producidos en las máquinas chinas. 
 

 

Cada producto tiene su ficha técnica, donde se presentan informaciones específicas para el control de la calidad: 
✓ Cantidad de muestras;

  

✓ Mediciones
 

 

✓ Rangos de aceptación.
 

 

Se muestrearon los siguientes: 
✓ QCQ A01 F208 Ficha técnica clavos de acero con cabeza;

  

✓ QCQ A01 F 172 Ficha técnica mallas de acero para minería.
 

 

Se verificó el flujograma de proceso “Control de productos semi-terminados, terminados y no conformes” QCQ 

A05 En planta se constataron las siguientes evidencias de calidad, de medioambiente y de salud-seguridad: 
 

✓ Plan de producción para el día 8AGO2023: 
o Alambre #16 55t

  

o  Alambre #8 30t
  

o Malla día 4,20mm cocada 101,6 x 101,6mm 30 bobinas de 25kg 
o Clavos 2” x #12 126 cajas de 25kg

  

o  Clavos 2½“ x #10 212 cajas de 25kg
 

✓ Trefiladora Nº10 operando para la producción de alambre #16;
  

✓ Formato CF TA LF FO 007 – mediciones diámetro producción Trefiladora Nº10, para la semana 7 a 13AGO:
 

 

✓ Valores dentro del rango 1,68mm a 1,73mm
 

 

✓ Clavera Nº3 operando para producir clavos 2” x #12;
 

 

✓ Vernier (pie de rey) digital ID 4CL10T para medir largo de clavo;
 

 

✓ Micrómetro ID 4R09T para medir diámetro de clavo;
 

 

✓ Torquímetro CI EQ 266 para medir torque de rompimiento de soldadura de malla;
 

 

✓ Máquina de fabricación de malla Nº5;
 

 

✓ Operación de embalado de rollo de malla terminada;
 

 

✓ Ducha de lavaojos para emergencia;
 

 

✓ Formato SE SI FO 010 – inventario de inspección de equipos de respuesta de emergencia
 

 

✓ Matriz de aspectos e impactos ambientales de la planta de producción de trefilados;
 

 

✓ Matriz de peligros y riesgos de salud y seguridad de la planta de producción de trefilados;
 

 

✓ Centro de acopio transitorio de residuos separados por naturaleza, incluyendo RAEE;
 

 

✓ Máquina de pulir clavos y sistema de exhaustión de polvo de aserrín;
 

 

✓ Adecuado uso de EPP por parte de los colaboradores entrevistados y demás en general;
 

 

✓ Buena limpieza de la planta, considerando la naturaleza de los procesos;
 

 

✓ Operación adecuada y conforme de los puentes-grúa durante los traslados de material.
 

 



 

El proceso se encontró conforme 
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Procesos: QMS: Mantenimiento 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS):  
Sitio: Planta de Trefilados 
 
Aspectos significativos: generación de trapos, aceite usado, chatarra metalica  
Peligros importantes: atrapamientos, choques eléctricos, contacto con partes moviles  
Objetivos / Metas: disponibilidad del equipo, costos. 
 
Entradas: informaciones y características técnicas de los equipos, salud de los equipos instalados, registros de 

mantenimiento.  
Salidas: disponibilidad atingida dentro de costos presupuestados   
Documentos/Registros: ver abajo  
 

Entrevistados:  
Miguel Pirca – Jefe de producción y mantenimiento  
José Gutierrez – Supervisor mantenimiento  
Kevin Bravo – Planner de mantenimiento   
Notas de Auditoría: 

 

El proceso está presentado en el CF MN EM IN 001 Anexo 3 – Instrucción para la gestión del Mantenimiento, y 
sigue la lógica siguiente:   

DETERMINACIÓN APLICACIÓN DE PRIORIZACIÓN DE DEFINICIÓN DE APLICACIÓN DE LAS 
CRITERIOS DE LOS CRITERIOS DE LOS ACTIVOS MÁS ESTRATÉGIAS DE ESTRATÉGIAS 
CRITICIDAD CRITICIDAD CRÍTICOS MANTENIMIENTO SEGUNDO CRITICIDAD 

 

Los criterios seleccionados para la Planta de Trefilados fueron: 
✓ Frecuencia de fallas

  

✓ Impacto de la falla en la operación
 

 

✓ Flexibilidad operacional
 

 

✓ Costo de reparo
 

 

✓ Impacto sobre la salud, seguridad y medioambiente.
 

 
El procedimiento establece puntos de acuerdo a la gradación de esos critérios, para aplicarlos a todos los equipos y 
luego determinar la criticidad. 

 

Tras aplicar la metodología, se definieron algunos equipos críticos, de los cuales se muestrearon: 
✓ Montacargas;

  

✓ Subestación de entrada de energía (transformador de potencia de 22,9kV a 440V);
 

 

✓ Puente grúa
 

 

✓ Trefiladora 7A.
 

 
Para cada tipo de equipo se estableció una estrategia específica de mantenimiento. Por ejemplo: 

✓ Para montacargas: solución de no activos (renting y contrato de mantenimiento con SLA bien definido);
  

✓ Para subestación:
 

 
o mantenimiento preventivo (paro anual de 8 horas)  
o mantenimiento predictivo (termografías, análisis de aceite del transformador) 

✓ para trefiladora y ventiladores de los hornos de recocido:
  

o análisis vibracional periódica. 

 

Los principales riesgos del proceso están asociados a sobrecostos, por: 
✓ Fallas del equipo debido a falta de recursos para mantenimiento;

  

✓ Partida de equipos sin condición operacional.
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Los controles para esos riesgos fueron considerados eficaces, al disminuir el grado de riesgo inherente a un nivel 

residual aceptable. 

 

Se verificó el informe RC AV 001-2023 para análisis vibracional de los equipos en enero 2023, con información de 

condición crítica para los motores de los ventiladores de los hornos 1-8-9-10.  
Solución adoptada fue la de comprar un nuevo motor de 15HP, instalarlo en una de las posiciones arriba y 
gradativamente recuperar los motores mediante rebobinamiento, cambio de cojinetes y rodamientos.  
El resultado de la acción se pudo ver en el informe RC AV 036-2023 para análisis vibracional de los equipos en julio 

2023, con información de condición buena para los motores de los mismos hornos. 

 

Se verificaron las matrices de aspectos e impactos y de peligros y riesgos, con los controles respectivos. Se 

muestraron: 

Aspecto/Peligro Impacto/Riesgo  Control  

Generación de aceite Contaminación del suelo Destinación adecuada  en 

usado    tambores y recuperación 

Generación de trapos Contaminación del suelo Coprocesamiento en 

    plantas de klinker  

Maquinas en movimiento Atrapamiento de partes del Programa energía  cero: 

   cuerpo lock out-tag out  

Contacto con material Quemaduras Uso de guantes 

caliente    protectivos.   

Se verificó que los colaboradores conocían los controles y los practicaban. 

 

Se verificaron los indicadores de desempeño del proceso, como sigue:  
Disponibilidad meta >95%. 

Sector May Jun Jul 

Global planta 98,7 98,9 98,5 

Trefila 97,5 96,1 96,4 

Claveras 99,7 98,5 99,6 

Hornos 99,0 99,4 99,5 

Mallas 99,6 98,9 99,4 

Grúas 97,0 99,7 98,9 

Costo presupuestado: 5.362.660 PEN  
Realizado hasta junio: 1.702.342 PEN 

 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 

 

Procesos: QMS: Gestión de calidad (gestión del sistema)  
Funciones / Actividades (para QMS/EHS):  
Sitio: Magdalena  
 
Aspectos significativos: no aplica  
Peligros importantes: no aplica   
Objetivos / Metas:   
Entradas: política, objetivos estratégicos   
Salidas: sistema de gestión implantado   
Documentos/Registros: ver abajo  
 

Entrevistados:  
Paola Corrales – Jefe de gestión de calidad   
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Fernando Bustamante – Gerente control estratégico de 

gestión Nelson Zapata – Supervisor de Gestión de calidad 

Maicol Ponce – Jefe de mejora continua Notas de Auditoría: 
 

 

Auditorías internas  
El procedimiento está dibujado en el flujograma GCSG 01.  
Auditores internos son calificados mediante los criterios definidos en GCSG 01-I001 Lienamientos de auditorías 

internas para el SIG y otras certificaciones 
✓ Titulo profesional bachiler o técnico;

  

✓ Curso de formación e interpretación de las normas.
 

 
El equipo completo de auditores internos está compuesto por 23 auditores de Pisco y 12 de Lima.  
Se verificaron los documentos:  

✓ Programa corporativo de auditorías 2023 – GCSG 01-E004; o 
Planta de trefilados 21 al 23 junio;

  

o  Planta de Pisco y demás sitios de Lima entre 20 marzo al 4 abril;
 

✓ Planes detallados de auditoría:
 

 
o Planta de trefilados GCSG 01-E005 del 09 jun 2023  
o Demás plantas de Pisco y Lima GCSG 01-E005 del 07 mar 2023. 

✓ Informes de auditoría:
  

o Informe de auditoría GCSG 01-E006 publicado en19 abr 2023: 
▪ Participaron 9 auditores internos

  

▪ 18 no conformidades identificadas;
 

 
o Informe de auditoria GCSG 01-E006 para planta de trefilados publicado en 17 jun 2023 

▪ Participaron 2 auditores
  

▪ 12 no conformidades identificadas.
 

 

✓ Evidencias de calificación para los auditores internos:
 

 

o Cesar Luque  
o Carlos Figueroa. 

 

Revisión por la Dirección  
El proceso de revisión por Dirección está en el procedimiento GCSG I005.  
Participantes: 

✓ Gerente de Cadena de Suministros
  

✓ Gerente de Centros de Distribución
 

 

✓ Gerente de Control estratégico de gestión
 

 

✓ Gerente de Central de Producción
 

 

✓ Gerente de Acería
 

 

✓ Gerente de Laminación
 

 

✓ Jefe de Gestión de Calidad
 

 

✓ Jefe de Medioambiente
 

 

✓ Subgerente de Seguridad y Salud ocupacional
 

 

✓ Jefe de sistemas integrados de gestión
 

 

Se realizó el 2 ago 2023.  
Todos los temas de entrada definidos por las Normas fueron tratados.  
Se muestrearon algunas decisiones de salida de la revisión por dirección: 

✓ Ejecutar evaluación de desempeño de seguridad a los terceros;
  

✓ Revisar los importes pendientes de facturar por la comercialización de resíduos;
 

 

✓ Gestionar la inclusión de los líderes en las notificaciones automáticas enviadas por Goldenbelt para documentación.
 



 

Desvíos y acciones correctivas  
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Se muestrearon los siguientes casos de los últimos meses:             
 

 
#ID 

 
Evento 

 
Consequencia Causa 

   Acciones  
Eficacia 

  
 

      
correctivas 

   
 

                  
 

 23AS2697 No  se  preparó  la  MSDS Posibilidad de Falta    de Capacitar   las Acciones   
 

  para el producto oxido de multa por falta conocimiento de la personas    terminadas, en  
 

  zinc  desarrollado de la MSDS  estructura    y involucradas en la verificación de  
 

  internamente     necesidad de crear preparación de la eficacia.   
 

        una  MSDS para el Hoja de seguridad    
 

        nuevo producto  MSDS       
 

 23AC2723 Falta  de identificación de No  es  posible Incumplimiento del Revisar el instructivo Acciones   
 

  producto terminado en verificar  procedimiento  de de gestión  de terminadas, en  
 

  almacén.    trazabilidad  gestión    de productos en riesgo verificación de  
 

        materiales.    para renforzar la eficacia.   
 

        Falta de claridad en identificación y las    
 

        las     responsabilidades    
 

        responsabilidades para tal.       
 

        para identificar         
 

        producto.             
 

 23OS2879 Manipulación de  bandejas Traumatismo Persona realizando 1. Revisión del Acciones 1, 3 y 4  
 

  de   clavos (peso   aprox de  tendón en tareas    sin formato  de Inducción terminadas;   
 

  50kg)    muñeca  entrenamiento   Específica;    Acción    2 en  
 

      izquierda  suficiente.     2. Modificación curso.   
 

                 

             de  las  bandejas para    
 

             disminuir el peso total;    
 

             3. Rever el    
 

             proceso de movimentar    
 

             bandejas;       
 

             4. Revisión de    
 

             la Instrucción de    
 

             Traslado.       
 

                     
  

 
 

 

Mejora  
La organización tiene diversos programas para promover la mejora continua. Entre ellos, el programa de 

sugerencias, que inició en la planta de Pisco, pero actualmente ya involucra a todas las unidades de la empresa. Los 

resultados de 2022 se presentan como sigue: 
✓ Ahorros por sugerencias implementadas: 130kUSD

  

✓ Participación de personal en el programa de sugerebncia: 35%
 

 

✓ Total de sugerencias 2064
 

 

✓ % sugerencias aprobadas implementadas 98%
 

 

✓ % aprobación de sugerencias 75%
 

 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 

 

Procesos: QMS: Gestión estratégica 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS):  
Sitio: Magdalena  

 
Aspectos significativos:  
Peligros importantes:   
Objetivos / Metas: Lograr los resultados definidos por el plan estratégico  
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Entradas: Contexto externo e interno, expectativas de partes interessadas, lineamientos de la Alta Administración 
 

Salidas: plan estratégico 
 

Documentos/Registros: ver abajo 

 

Entrevistados:  
Paola Corrales – Jefe de gestión de calidad  
Fernando Bustamante – Gerente control estratégico de gestión  
Carolina  
Notas de Auditoría: 

 

Presentación del documento pptx “Plan Estratégico 2022-2026”, con informaciones sobre: 
✓ Estratégia sustentabilidad

  

✓ Comité de sustentabilidad
 

 

✓ Cultura de gestión de riesgos
 

 

✓ Mejora de los procesos de atención comercial
 

 

✓ Economía circular
 

 

✓ Cambio climático
 

 

Se trataron los temas: 
✓ Cambio organizacional para mejorar la gestión en seguridad;

  

✓ Concentración de las actividades productivas en las plantas de Pisco y Cajamarquilla;
 

 

✓ Expansión del negocio a Colombia, Ecuador y Boilivia, con las dificultades políticas y económicas del momento;
 

 

✓ Explotación de las posibilidades de inteligencia artificial, IoT y demás tecnologías para mejora de la productividad y de la 
seguridad;

 

✓ Posibilidades alternativas a largo plazo para colección de agua para la planta de Pisco.
 

 

 

El proceso se encontró conforme  
 

 

Notas de auditoría Sidinei Ferranti  
 

Procesos: Gestión del medioambiente 

Funciones / Actividades: control ambiental - requisitos legales  
Sitio: Planta de Trefilados – Avenida Argentina 1123 1135 – Callao - Lima - Perú  

 
Aspectos significativos: Generación de material particulado, emisiones gaseosas, generación de RRSS peligrosos 

y no peligrosos.  
Peligros importantes:   
Objetivos / Metas: Indicado líneas abajo   
Entradas: Requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental   
Salidas: Cumplimiento de los requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental   
Documentos/Registros:  
Política corporativa  
Instrucción para la gestión de riesgos y oportunidades de medio ambiente MAPG02-IOO1, Versión 

02. Matriz de gestión integral de riesgos MA-MA003  
Ficha interna de obligaciones ambiental – Trefilados – TATL-T001  
Programa anual de capacitación y entrenamiento CÓDIGO: SE-GS-FO-022 Rev. 01 - 2023 

Matriz de Identificación de aspectos, impactos y riesgos ambientales MA-CA-SO-001 Rev. 00. 

SE-SI-IN-017 Plan de contingencias y respuestas de Emergencias – Planta de trefilados 

10/07/2023  
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Entrevistados: Karol Cuch/Coordinadora de Medio Ambiente/ILM – Alexi Lujan/Jefe de medio ambiente/Acero 

Corporativos – Marjorie Barrenechea/Asistente de calidad y medio ambiente /MLI.  
Notas de Auditoría:  
Gestión Ambiental: En la compra de la empresa Comfer Aceros está protegida por la declaración del Ministerio de 

la producción en 01/10/2019 – Oficio 6760-219-No se requiere la aprobación de una Declaración de Adecuación 

ambiental (DAA) para la actividad en curso de la empresa COMFER S>A, localizado en el distrito del Callao, 

Provincia Constitucional del Callo. – Registro 80924-2019.  
Oficio Ministerio de producción 747-2023 – 06/03/2023 – Tema Consulta de exibilidad de Instrumento Ambiental 

(IGA) correctivo para la planta de producción de alambrón, clavos, varillas y malla y electo soldados de la Empresa 

Aceros Arequipa. Posición del ministerio – No corresponde no necesita de instrumento correctivo. 

 

Gestión por Aceros Arequipa:  
 
 
 
 
 
 

 

Evidenciado INFORME DE SUPERVISON DE OBLIGACIONES 

AMBIENTALES MAEG02-E005 Planta de Trefilado jun 2023.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Esta auditoria resulto: Hallazgo N° 01:  
-Se identificó que el residuo de lubricante en polvo que se genera del proceso de trefilado se almacenaba y  
evacuaba como no peligroso, cuando este residuo por su composición debe de ser manejado como peligroso.  
Este incumplimiento presenta una tipificación hasta 1000 UIT – registrada una NC y fue tratada. OK  
También evidenciado: FICHA INTERNA DE OBLIGACIONES AMBIENTALES TATL-T001/Planta de Trefilado  
Se identificó que los residuos de lubricante en polvo utilizados en el proceso de trefilado se acopiaban y evacuaban 

como residuos no peligrosos, sin embargo por la composición de la misma deben de ser manejados como 

peligrosos Todos los desvíos tratados. 
 

 

Indicadores ambientáis: no hay un específico para a planta de Trefilados pero participa no indicador corporativo K 
7106 – verificado en Pisco pela equipe auditora - Rentabilidad de los residuos ambientales debido a generación de  
los residuos: Aserrín – Lamillo – Pepa de hacer( residuos metálicos) - O resultado do Indicador – Atingió a meta – 

OK  
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Segundo información recibida de los Sres. Alexis Lujan/Jefe de medio ambiente/Acero Corporativos y por lo jefe de 

la planta Sr. Duillo Varga no ha registro de Accidentes Ambientales y no ha registros de pasivo ambiental. Cuando y 

se haber el cambio de terreno Acero va presentar Plan de Cierre – aún no se determinó la fecha de cabio. No ha 

histórico de accidentes ambientales en la planta. 
 

 

Requisitos Legales:  
Proveedor externa Estudios de Abogados García Sayán:  
Proveedor envía mensualmente los requisitos legales identificados – los responsables pelas áreas de medio 

ambiente e de seguridad hacen la analice crítica e alimentan el sistema con las evidencias de atendimiento, 
 

 

Aceros Arequipa hice una auditoria en 15/06/2023 - Ficha interna de obligaciones ambiental – Trefilados – TATL-T001  
– Resultado solamente atienden a 80.2% - Registrado una NC – 23IML2805.- en tratamiento/plan de acción 
verificado 
 

 

Evidenciado la gestión sobre los ruidos ambientales, a pesar no exigido por la legislación peruana a Aceros atiende 

a su Política Ambiental.  
Hube un primero informe que demostró que los resultados por el periodo da la noche no estaban siendo atendidos y 
acciones fue tomada y nueva medición fue hecha,:  
Mediciones Junio 2023  
Día en 07 puntos de la fábrica- Limite 80db/ resultados 75db 

Noche en 07 puntos de la fábrica – Limite 70 db/ Resultado 75db 

 

Mediciones – Agosto 2023 - Proveedor externo: ECO- MAPPING S.A.C 

Consultoría en Medio Ambiente - Seguridad y Salud Ocupación 

 

VIII.1. NIVELES DE RUIDO  
VIII.1.1.NIVELES DE RUIDO AMBIENTAL DIURNO 
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▪ Los niveles de ruido ambiental diurno, en todas las estaciones de monitoreo se encuentran por debajo 

del estándar tomado como referencia (80.0 dB(A)) registrando valores de 71.4 dB(A), 72.6 dB(A) y 71.8 

dB(A) para la estación RA-01, 69.2 dB(A), 71.8 dB(A) y 70.9 dB(A) para la estación RA-02, 72.1 dB(A), 

72.8 dB(A) y 72.2 dB(A) para la estación RA-03, 72.3 dB(A), 69.2 dB(A) y 71.7 dB(A) para la estación 

RA-04, 74.5 dB(A), 74.0 dB(A) y 73.9 dB(A) para la estación RA-05, 73.9 dB(A), 73.2 dB(A) y 74.4 

dB(A) para la estación RA-06, 75.0 dB(A), 76.1 dB(A) y 75.1 dB(A) para la estación RA-07.  
VIII.1.2.NIVELES DE RUIDO AMBIENTAL NOCTURNO  
▪ Los niveles de ruido ambiental nocturno, en todas las estaciones de monitoreo se encuentran por debajo del 

estándar tomado como referencia (70.0 dB(A)) registrando valores de 66.2 dB(A), 66.1 dB(A), 67.5 

dB(A), 67.5 dB(A), 68.4 dB(A), 69.7 dB(A) y 69.1 dB(A) para las estaciones RA-01, RA-02, RA-03, RA04, RA-05, 
RA-06 y RA-07 respectivamente.  
En líneas generales los niveles de ruido generados por las actividades de la empresa CORPORACIÓN 

ACEROS AREQUIPA S.A. tienen una incidencia poco significativa en la calidad acústica de la zona, 

debido a que todos los resultados registrados en ruido ambiental para el horario diurno y nocturno se 

encuentran por debajo del estándar de calidad ambiental tomado como referencia - OK 

 

Emergencias:  
Recursos para gestión de emergencias – equipos mantenido y monitoreados pelo personal de seguridad y 
mantenimiento y personal competente:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Los sitios auditados fue posible evidenciar la comunicación de la Brigada a todos los trabajadores, y en la 

documentación fue posible evidenciar informaciones sobre comunicaciones internas y externa. 
 

 

Información documentada: Plan de contingencia/Emergencias SE-SI-IN-017 Plan de Contingencias – Planta de 
Trefilados Rev. 01. – define la sistemática, define responsabilidad y autoridad.  
Es una documentación integrada para Seguridad y medio ambiente, definido los riesgos para la empresa  
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Plan de acción – Programa de simulacros: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para medio Ambiente:  
Escenario:  
Simulacro - Fuga o derrame de materiales peligrosos – planeado para mes de julio – ejecutado en mes de julio –  
evidenciado el informe – ok  
Simulacro – Incêndio – planeado para dezembro de 2023,. 

 

informe de simulacro y emergencias código: SE-SI-FO-007 Versión: 00-OK  
Mejora en el sistema: evidencias: 
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El proceso se encontró conforme  
 

 

Procesos: QMS: Responsabilidad Social y Sostenibilidad 

Funciones / Actividades: Grupo de interés – Indicadores – Plan de acción:  
Sitio: Sede Aceros Arequipa Lima – Peru - Magdalena 
 
Aspectos significativos: ADM  
Peligros importantes: ADM   
Objetivos / Metas: Indicado líneas abajo   
Entradas: Requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental   
Salidas: Cumplimiento de los requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental   
Documentos/Registros:  
Política corporativa  
Manual del sistema integrado de gestión de Calidad, seguridad, salud ocupacional y medio Ambiente- GCSG-M001 

rev. 14.   
Entrevistados: Nelson Zapata/Supervisor de Gestión de calidad -  
José Manuel Castañera/Sub Gerente de Responsabilidad social – Sergio Mirra/Analista de Proyecto – Alex 
Lujan/Medio Ambiente.   
Notas de Auditoría:  
Alcance del proceso: Gestión de los interés de Comunidad cerca de las unidad de Aceros, contribuido con la 

Política de sistema de Gestión, principalmente fortaleciendo la sistemática de comunicación.- involucrando los temas 

de indicadores social – salud y medio ambiente, con incentivo a equipo de Aceros para trabajo voluntario – objetivo 

Sustentabilidad.  
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Recursos del proceso: 02 personas 

 

Comunicación de temas de SGI: Correos – boletines de modificaciones – Portal en WEB. 

 

Información documentada: RSGP04 Relacionamiento con Grupo de Interés – Flujo describiendo toda la actividad 
del proceso. 

 

Indicadores: Vários indicadores para o monitoramento 

 

Mapeo de grupo de interés – a cada 2 años – Metodología – Matriz de comunicaciones – 

 

Parte interesadas están registradas o documentadas en manual de gestión en su ítem 4.2: Accionistas, Clientes, 
Colaboradores, Proveedores, Comunidad e Gobierno. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

El atendimiento a los requisitos e necesidad de el grupo de interés es hecho por indicadores. 

 

Muestreo de comunicaciones: 
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El proceso se encontró conforme 
 
 
 

 

Notas de auditoría Roberto Oliva  
Funciones / Actividades (para QMS/EHS): GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL - SGA 

 
Sitio: Sede PISCO 

 
Aspectos significativos / Peligros importantes: Generación de material particulado, emisiones gaseosas, generación de RRSS 
peligrosos y no peligrosos.  
Objetivos / Metas: Indicado líneas abajo 

 
Entradas: Requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental 

 
Salidas: Cumplimiento de los requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental 

 
Documentos/Registros:  
Política corporativa  
Plan funcional de Medio Ambiente  
Análisis FODA  
Matriz de partes interesadas pertinentes  
Instrucción para la gestión de riesgos y oportunidades de medio ambiente MAPG02-IOO1, Versión 02.  
Matriz de gestión integral de riesgos MA-MA003  
Informe de auditoría interna  
No Conformidad (manejo)  
Revisión por la dirección  
Informe de monitoreo ambiental  
PAMA sede Pisco  
Plan de respuesta a emergencias ambientales  
MAOP04 – Manejo de Incidente Ambientales, versión 04;  
Informes de simulacro   
Entrevistados:  
César Luque – Analista SIG  
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Alexis Luján – Jefe de medio ambiente  
Ana Velásqez – Trainee de Medio Ambiente  
Joshimar Zárate - Supervisor de medio ambiente  
Brithwaldo Villanueva – Analista de residuos  
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde sea aplicable). 

 

Plan funcional 2023 Medio Ambiente 

 

Contexto Ambiental FODA  
Debilidades:  

- Faltan controles implementados al 100% respecto a los riesgos ambientales  
- Incremento del volumen de SPI  
- Insuficiente entrenamiento y difusión del plan de respuesta a emergencias ambientales  
- No contar con un aprovechamiento adecuado para la valorización de los residuos orgánicos y madera en desuso  
- Poco control de la gestión ambiental de contratistas y proveedores 

 

 

Clima organizacional en el área: Resultados positivos. Equipo joven. 

 

Iniciativas  
- ODS: Estrategia de sostenibilidad basada en los ODS.: Cambio climático y economía circular. 

- Residuo Zero 
→

 en cotización  
- Huella de Carbono y Huella Hídrica 

→ Hacen la verificación con Lloyd’s Register. Ratio 0.47 Ton CO2 /Ton Acero líquido (2022), siendo el promedio mundial
  

1.8.  

- Asociación latinoamericana del acero 

- Reportes GRI 
→

 Disponible para descargar en la website.  
- Cambio climático  
- Acuerdo de producción limpia (sello de Perú Limpio)  
- Desalinización de agua de mar  
- Cambio de flota de camiones a GNV (BARCINO)  
- Índice de sostenibilidad en Dow Jones  
- Programa de producción más limpia (manual ONUDI)  
- Formar auditores internos en ISO 50001 e ISO 14064  
- Paneles solares en patio de acopio de chatarra  
- Programa aprendo con CAASA  
- Compostaje con aeración forzada  
- Programa de sensibilización CAE  
- Etc… 
 

MACROPROCESO DE CONTROL MEDIO AMBIENTAL  
Planificación de la gestión ambiental  

- Planificación operativa de la GA  
- Gestión de riesgos ambientales  
- Gestión de instrumentos ambientales  
- Gestión climática 

 

Soporte a la operación  
- Gestión de residuos  
- Gestión de SPIs Cumplimiento ambiental estratégico (SPI: Sub Productos Industriales) 

 
o Bolsa de subproductos industriales con Hojas técnicas de cada subproducto (a cargarse en website) 
o Recuperación de óxido de zinc a partir del polvo de acería  
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- Manejo de incidentes ambientales  
- - Estación móvil para control de derrames  
- Gestión con partes interesadas pertinentes SGA  

o Mejora de imagen ambiental ante las instituciones 
 

Evaluación al cumplimento de la gestión ambiental 

- Gestión de monitoreos ambientales 
→

Trimestral  
- Seguimiento y control de operaciones ambientales 

 

Auditorías OEFA: Agosto 2021  
Auditoría de Requisitos Legales con EY 

 

Política corporativa de medio ambiente aprobada por el directorio. (8 ejes): Rev 30.06.2022 Rev02 
Se difunde por Goldenbelt y se hace una capacitación. Se revisó video de difusión 

 

- Economía circular  
- Conservación de la biodiversidad  
- Sensibilización ambiental  
- Uso eficiente de recursos naturales  
- Acciones frente al cambio climático  
- Gestión integral de RRSS y SPIs  
- Control integrado de la contaminación  
- Cumplimiento de la normativa ambiental aplicable 

 

 

Partes interesadas: MA-MA004 MGR Partes Interesadas Pertinentes al SGA-V2  
- Proveedores  
- Gobierno  
- Accionistas  
- Clientes  
- Colaboradores  
- Comunidad  
- Se tiene una priorización de estas partes interesadas: como esenciales, importantes, básicos. 

 

 

NC identificada en 27.06.2023 

No se realiza un manejo adecuado de los residuos sólidos generados en planta de trefilados 
→

 Empresa tercera ILM 
- Registro de fotos del incumplimiento  
- Causa raíz. OK 

 
- Plan de acción implementado: En proceso de verificación. 

o Verificado en Callao 
 

 

Matriz de gestión integral de riesgos MA-MA003 Rev6  
Actualizado al 20.03.2023 

 

Riesgos de Medio Ambiente  
Como gestión de ambiental no se tienen aspectos significativos (o categorizados como FUERTES) 

 

EMERGENCIAS AMBIENTALES: PLANES, SIMULACROS Y REPORTES 

MAOP04-I003 – Plan de Respuesta a Emergencias Ambientales CAASA-PISCO (PREA), versión 04;  
No sean reportado emergencias ambientales en este último período.  
Se trata en conjunto con seguridad.   
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No se han presentado eventos de derrames. 
 

Procedimiento de respuesta a emergencias ambientales. Disponible OK 

 

MAOP04 – Manejo de Incidente Ambientales, versión 04; 
ERA – Estimador de Riesgos Ambientales en Emergencias (aplicativo – Gobierno OEFA: Organismo de Evaluación y Fiscalización  
Ambiental): Plataforma Única de Servicios Digitales – para registrar una emergencia; 

 

Brigada de Emergencia (Brigadistas) = 129 total 
→

 Monitoreado por el área de seguridad El 
sistema contraincendio lo ve el área de mantenimiento y talleres. 

 

BALSC tiene más funcionalidades : Subprograma de gestión ambiental, acería y 
RRDD Se mide el grado de avance. 

- Sensibilización ambiental : 49% se realiza seguimiento de la actividad. 
 

Simulacros ambientales: La programación se tiene en cada área.  
15.06.2023 Llegada de material Radioactivo: Informe OK  
03.08.2023 Derrame de hidrocarburos: Informe OK 

 

MONITOREO Y MEDICIÓN AMBIENTAL: realizado por SGS – Junio 2023 
 
ACTUALIZACIÓN DEL PMA DEL PAMA DE LA SEDE N°2-PISCO (R.D. N° 308-2016 PRODUCE/DVMYPE-I/DIGAAM). 
Parámetros base: Anexo N° 03 de la R.D. N° 262-2018-PRODUCE/DVMYPE-I/DGAAMI 

 

• Calidad de Aire 

o Resultados encontrados dentro de los LMP  
• Parámetros Meteorológicos  

o Temperatura ambiental, humedad relativa, velocidad del viento, presión atmosférica, dirección del 
viento predominante  

• Monitoreo de Emisiones Gaseosas 
o O2, CO, CO2, NOx, SO2, Fe, Hg,Pb 
o Resultados dentro de los LMP  

• Niveles de Ruido Ambiental Diurno 

o Por debajo de los 80dB  
• Niveles de Ruido Ambiental Nocturno 

o Por debajo de los 70 dB  
• Monitoreo de Efluentes Líquidos  

o Temperatura, pH, DQO, DBO, ST, STD, Aceites, Grasas, Fe, Colif. Totales, Colif. Fecales  
o Debajo de los LMP 

 

INFORME DE AUDITORÍA INTERNA ISO 14001 

En Planta Pisco se realizó la Auditoría Interna del 20 de marzo al 05 de abril del 2023,  
Programa de auditorías OK 

 
Fortalezas No Conformidades Observaciones Recomendaciones  

05 13 66 38  

     

Sistema de Gestión Calidad SST Ambiental  

No Conformidades 02 11 00   
 

Como fortalezas ambientales para Pisco:  
- Pla funcional 
- Política con 8 pilares 
- Incremento del índice Dow Jones 

 

En total se han realizado 03 auditorias:   
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- Lima y Pisco  
- Arequipa  
- Trefilado 

 

Revisión por la Dirección: 03.08.2023  
Agenda es relativa a la Revisión por la Dirección: Se aborda de manera integrada  

- Seguimiento de acuerdos  
- Sistema de gestión 

 

Seguridad y Medio Ambiente se encuentra debajo de la Gerencia de Control Estratégico. A cargo de Fernando Bustamante Cillóniz. 

 

Evidencias de entrevistas sobre medio ambiente. Entre el 13 al 23.06 para todas las sedes 
 

- Hallazgo 1: Presencia de emisiones fugitivas por falta de impermeabilización: Intervención de emergencia por falla 
precipitador 

 
- Hallazgo 3: Polución en la parte del pato de chatarra, efectividad sobre el regado: asegurar el regado según programa. 

o Cronograma de regado del patrio de metálicos 2023, se evidencia cumplimiento del cronograma hasta el mes  
de Junio 2023. 

 

Revisión del status de documentación: OK 99.5% de documentación vigente.  
Política del SIG: Versión 9 de Julio 2023-08-07  
A la fecha se tienen 06 NC a materia ambiental en el 2023  

- En total, al día de hoy se tienen 11 NC en proceso y 17 cerradas, sin haber ninguna en atraso.  
- Se ha verificado la eficacia  
- Ejemplo de NC respecto a la calidad del Laminillo.  
- Registro de fotos del lugar de la disposición. 

 

Status de instrumentos de gestión ambiental a Julio 2023 

 

PAMA Actualizado con RD 308-2’16 PRODUCE/DVMYPE-I/DIGGAM 04.07.2016  
El último informe presentado ha sido el N° 14 , del 07.07.2023. Registro 2023-E01-484716  
En total se tienen 53 compromisos: 

 

1. Mantenimiento del cerco vivo perimétrico (Contención de vientos)  
a. Está a cargo de la empresa ABISE, quienes realizan un informe mensual al área de SMTU.  
b. Se tiene presentado a Mayo 2023 

 
2. Delimitar el cerco para almacenamiento de escorias y evitar los efectos del viento.  

a. Registros fotográficos en zona de escorias, identificada con letreros. 

 
3. Mantenimiento de la planta de humos para el control ambiental de las emisiones de acería.  

a. Informes de mantenimiento: cargados en SAP. Ejemplo 13.05.2023 

 
4. Estabilización de vías de acceso pulverulentas mediante un programa de riego.  

a. Mapeo de zonas – Programa de regado en planta 2023 

 
5. Mantenimiento de pistas asfálticas, se estima unos 2500 m. lineales de pistas.  

a. Registro de fotos de mantenimiento de pistas, reparación de pavimento 

 
6. Mantenimiento de áreas verdes  

a. Informes de ABISE SRL  
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16. Los residuos serán acopiados de forma temporal dentro de las instalaciones de la planta de CAASA hasta su 
disposición final o manejo acorde al Plan de manejo de RRSS de CAASA 

 
- Vistas de tachos se segregación, señalización de los puntos de acopio de acuerdo a 
norma. Constancias de segregación final de residuos. 

 
25. Actualización del plan de contingencias,  

- Plan de contingencias y respuestas de emergencias SESI01-I001 Rev06 del 16.07.2021 

 

2.1. Ejecutar anualmente el Plan de Manejo de residuos sólidos en componentes sin IGA y en general en todas las plantas del 
complejo siderúrgico  
- Declaración anual: 25.04.2023 Declaración anual sobre minimización y gestión de RRSS (Plataforma SIGERSOL) 

 

2.10 Afirmado del suelo con ecogravilla de las plantas de recuperación de residuos de la fragmentadora, planta de chancado de 
escoria y planta de clasificación de antracita.  
- Registro de fotos del uso de ecogravilla en planta de limpieza de carbón. Planta de chancado de escoria, uso de ecogravilla. 
 

 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS): REQUISITOS LEGALES 
 

Sitio: Sede Pisco 
 
Aspectos significativos / Peligros importantes: N/A 
 
Objetivos / Metas: MED 004 – Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.  

% de cumplimiento de LMP y ECAS - 100%; % de cumplimiento de compromisos IGA - 100%;  
Entradas: Normatividad legal emitida por Estudio de abogados/ Sociedad Nacional de Industrias.   
Salidas: Lista maestra de requisitos legales y otros requisitos actualizados/ Matriz legal CAASA actualizadas.   
Documentos/Registros:  
Lista Maestra de Requisitos legales y otros requisitos GCSG04T005 V:10  
Matriz de Requisitos legales (RRLL)-MA GCSG 04-T004  
Matriz de Requisitos legales (RRLL)-SSO GCSG 04-T003  
Matriz Legal CAASA Medio Ambiente V:7  
Matriz Legal CAASA Seguridad y salud Ocupacional  
Cronograma de presentación de documentos ambientales al ente fiscalizador MAEG02-E007  
 

Entrevistados:  
César Luque – Analista SIG  
Alexis Luján – Jefe de medio ambiente  
Ana Velásqez – Trainee de Medio Ambiente  
Joshimar Zárate - Supervisor de medio ambiente  
Brithwaldo Villanueva – Analista de residuos   
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde sea aplicable). 

 

Se trabaja con el estudio García Sayán  
Se le envía una comunicación al área de Calidad y Calidad lo distribuye a MA y SST.  
Correo junio 2023: Matriz de normas RRLL. Con 01 norma obligatoria y 03 informativas.  
Se verificó la matriz de Junio 2023  

- Requisitos identificados:  
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o Resolución de Consejo Directivo N° 015-2023-OEFA/CD 
(Obligatorio) o Ley 31785 (Informativo)  
o  Resolución de presidencia del Consejo Directivo N° 00077-2023-OEFA/PCD 

 

Revisión y luego la Inclusión dentro de la matriz de requisitos.  
Y si hubiera algo que aplica a las áreas se envía un comunicado. 

 

Se revisa el tratamiento a las No Conformidades por incumplimiento de Requisitos legales: 

 

Auditoría legal, realizada por EY: Jorge Leturia, Carlos Leturia. Solange Vega, Fiorella Irazola  
Alcance: Todas las sedes.  
Frecuencia: Cada 02 años  
Entrevistas  

13.06 al 23.06: MA  
15.06 al 26.06: SST  

Visita  
03.07 al 18.07  

Informe en progreso. 

 

Los resultados de la última auditoría de Setiembre 2021 ya fueron revisados en la auditoría de renovación de 2022. 

 

Indicadores: Plataforma BALSC 

 

Código  Indicador  Frecuencia Meta Verificación 

K-0842 % de cumplimiento de las áreas en el Trimestral ≥97.5% 98.8 y 98.1% 

 programa CAE (Cumplimiento   CUMPLE, se tiene el análisis en cada período 

 Ambiental Estratégico)- Corporativo    
K.-1612 %  de  aprovechamiento  de  residuos Mensual ≥35% Enero a marco no cumple y Junio tampoco 

 comunes y de planta – corporativo %   El resto de meses cumple 

      Hay  residuos  que  no  se  comercializan 

      continuamente 

      El cumplimiento es anual 

K-1614 % de cumplimiento de LMP y estándares Anual 100% CUMPLE 

 de calidad ambiental – PAMA- Sede    

 Pisco      
K-4390 % de desviación de residuos industriales Monit. +- 7% El 1er Cuatrimestre tiene una desviación de 

 (Físico vs Lógico)  cuatrimestral  -20.27%, en Agosto se tiene planificado la 

    Anual  2da medición. Además del análisis se tiene 

      asociado un plan de acción 

      Informe de diferencias de stock de SPI. (Abril 

      2023) 

K-7106 Rentabilidad de inversion ambiental  30M al Se llegó a 28M durante 2022 

     año A la fecha en el 2do trimester ya han 

      superado la meta.  
 

El proceso se encontró conforme  

 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS): GESTIÓN DE RESIDUOS 
 
Sitio: Sede Pisco  
 
Aspectos significativos / Peligros importantes: Generación de RRSS peligrosos y no peligrosos / Agentes biológicos, Carga, 
equipo en movimiento  
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Objetivos / Metas: Cumplimiento del plan de manejo de RRSS 

Entradas: Gestionar adecuadamente los RRSS generados en 

planta Salidas: Reciclaje y disposición de RRSS 

Documentos/Registros: 

Flujograma del proceso  
Plan de manejo de RRSS  
Instrucción para la gestión integral de RRSS MAP01-I0003  
Autorizaciones de los agentes de transporte y disposición de residuos  
Guías y manifiestos  
Certificados varios  
Registros en recorrido de campo  
Entrevistados:  
César Luque – Analista SIG  
Alexis Luján – Jefe de medio ambiente  
Ana Velásqez – Trainee de Medio Ambiente  
Joshimar Zárate - Supervisor de medio ambiente  
Brithwaldo Villanueva – Analista de residuos   
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde sea aplicable). 

 

Se revisó el flujograma del proceso  
Se cuenta con:  
BARCINO: Para residuos NO Peligrosos  

- Registro: EO-RS-0239-19-40104 
 

INNOVA AMBIENTAL:  
- Registro: EO-RS-00073-2020-MINAM/VMGA/DGRS. 

 

RESITER PERU SAC: Para residuos Peligrosos  
- Registro: EO-RS-0209-10-150118, actualización del 05.09.2022 

 

TOWER & TOWER S.A : Para disposición final 
→

 Chincha Alta - Ica 

- Registro EO-RS-0365-19-110201 
 

Últimas operaciones  
RESIDUOS PELIGROSOS  
Fecha: 05.07.2023  
Placa D1X-778  

TOWER TOWER 
→

 3.0 Ton, se verifica con la balanza de salida de CAASA N° 2100923168, del 05.07.23 Guía de 
remisión remitente: N° 77838 del 05.07.23  

- Filtro mangas en desuso: 3.0 Ton  
RESITER: Guía N° 5025, del 05.07.23, OK  
Manifiesto: Anexo2. Cuenta con todos lo sellos y firmas OK  
Certificado de tratamiento y/o disposición final de residuos peligrosos N° 0030025-2023 Cod- TT-F-34. Del 05.07.23 

 

RESIDUOS NO PELIGROSOS  
BARCINO: 

 

Plan de manejo de RRSS: De acuerdo a la RM N° 089-2023 MINAM 

 

Instrucción para la gestión integral de RRSS MAP01-I0003, Versión 04  
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Segregación de RRSS de valor y su respectiva comercialización.  
Código de colores para segregación  

- Tachos en diferentes ambientes 
 

Evidencias de sensibilizaciones: OK 
 
Sistemas de almacenamiento: Primario (contenedores de RRSS) y Central (donde se hace una 2da segregación, donde trabaja 
una empresa ANCRO) 

 

Madera: Parihuelas se aprovecha para el área de ACEDIM  
Madera de 2da y 3ra calidad se comercialización con la PERCOMSER 

 

Papel Cartón y plástico: Convenio con Asociación de recicladores, ONG Ciudad saludable , vigente desde el 22.05.2019  
Envases plásticos PET y cilindros: Praxis Ecology  

- Oficio N° 0288-2023 Presentación de documentos por el reciclaje de RRSS No Peligrosos  
- Certificado N° 0512-2023  
- Certificado N° 1075-2023  
- RECPER Certificado: N° 0004-23 

 

Comercialización de aceite usado: CAMISEA Combustibles.  
Los RAEE son dispuestos por el COMMINTEL.  

- Certificado de gestión y manejo de RAEE, Informe: N° 712-2022, del 12.08.22 
 

Ecovalora  
Los residuos voluminosos son recolectados en un espacio contenido por ecoblocks de CAASA.  
Los fármacos / biocontaminados están a cargo del área médica y son dispuestos por medio ambiente.  
Cada 02 meses se hace la recolección de residuos de trampas de grasa.  

- Registros del 13.07 del recojo, transporte y disposición (6.36 Ton)  
- Certificado: N° 0030072-2023 del 14.07.23 

 

Registros fotográficos de:  
- compactación de mantas.  
- Almacén de aceites  
- Patio de parihuelas de 1ra calidad 

 

Compostaje: Presentación 
 
Lodos de la fermentadora: Registro de recolección: Guía de remisión transportista N° 78, del 
31.07.23 Guía CAASA T022-0000067 del l31.07.23  
Seguimiento de calidad de compostaje. Fotos del 06.02.23  
Medición de parámetros de compostaje. (Humedad, O2, Temperatura etc.) 
 
Maquina deshidratadora para residuos orgánicos (que va a llegar en la quincena de setiembre), con capacidad de 750 kg./ dia 
en 24 hr. 

 

Se revisó en el SIGERSOL:  
Declaración anual de RRSS peligrosos: Verificación de los años de presentación.  

- 2020 VALIDADO,  
- 2021 VALIDADO,  
- 2022 ENVIADO, 

 

Presentación trimestral de los manifiestos de RRSS peligrosos., OK 
Registros mensuales de recolección interna RRSS, hasta Julio 2023, OK 

 

Recorrido de campo: Almacén Central de RRSS   
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Administrado por tercero: ANCRO  
- Martín Haro - Supervisor  
- Dorty Hernández – Supervisor 

 

Residuos No Peligrosos: Delimitado por Ecoblocks, bloques new Jersey y Bordillos rojos (todos producidos en 
CAASA) Extintores OK  
Sistema contraincendio OK  
Señalética completa, señalización e identificación de espacios OK  
Zona de maderas y plásticos (mantas compactadas) 

→
 Comercializables Cartones 

compactados 
→

 para donación 
Zona hidroponía 

 

Revisión del remolque nuevo para control de derrames, placa AKN-944 
Para hidrocarburos y sustancias químicas  

- Todos sus dispositivos completos  
- Kit antiderrames, trajes Tyvek, almohadillas, bolsas, material absorbente granulado, herramientas 

 

Máquina compactadora.  
- Riesgos identificados  
- Check list y ATS del día 08.08.23  
- Periódico mural con información sobre PETS; IPERC, Mapa de riesgos, 

 

Zona de NFU’s (Neumáticos Fuera de Uso), OK  
RAEE  

- Señalizados, rombos de seguridad. Proveedor identificado para su disposición. 
 

Residuos Biocontaminados: Han disminuido mucho desde fin de pandemia.  
Zona de Compost  

- Ensacados para donación a municipalidad 
 

Envases vacíos: de plástico y metal  
RRSS Peligrosos para disposición: adecuadamente ordenados, recintos cerrados  
Aceite en desuso: Piso protegido por membrana, canaletas y pintura epóxica 

 

Documentación de gestión de riesgos de ANCRO. Personal 
sensibilizado Herramientas, Lavaojos, SSHH, agua , OK 

 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 
 
 
 
 

Proceso: UTILIDADES 
 

Sitio: Sede Pisco   
Métricos de desempeño: los citados en 9.1   
Aspectos significativos: Choques, atropellos, caída de objetos.   
Peligros importantes: Derrames, ruido.   
Entradas: solicitud de OS  
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Salidas: Servicios listos 
 
Documentos/Registros: los citados abajo 
 
Entrevistados:  
Franklin Risco - Superintendente de Mtto de talleres y utilidades  
Kenyo Najarro – Supervisor Plantas de Agua / Gas Natural 
Fernando Apolaya – Asistente de Mtto Talleres  
Jorge Vargas – Supervisor general de Subestación / Linea de transmisión (Alta y Media Tensión)  
Carlos Vásquez – Operador Planta de Agua 

 

Notas de Auditoría: 
 

Tercerizado con ILM : Reparaciones menores / Servicios auxiliares. 
 

ENERGÍA ELÉCTRICA  
Contrato de Energía con Electroperú y con KALLPA – Subestacion Independencia (a 25Km de la planta)  
2217 linea de transmision. 220 KV. Hasta la subestacion de CAASA. 
04 transformadores de alta potencia.  
Revsion de facturas de EP y KALLPA  
Mtto. del sistema eléctrico. 
 

 

Transformador: Horno eléctrico EAF-LF 

Tercerizado: Parakas Servis SAC 
→

 Certificado ISO 
Frecuencia: Semanal  
Mes de Junio 2023  
Informe: RM-AAR 2023  
Resumen de mantenimientos durante todo el mes de Junio 

Registros fotográficos  
Registros de control del contratista:  

- PETS de Mtto. Rutinario de transformadores EAF/LF RE-SSOMMA-PK-136 Ver02  
- Capacitación 23.11.22, 19.01.23, 26.12.22  
- IPERC Mtto. OK 

- Comunicación de inicio de trabajos SESI01.E014 
→

 Mtto. Transformadores  
- Permiso ara trabajos de alto riesgo N° 8380 del 19,06.23  
- ATS 19.06.23, N° 8224 

 

 

Proveedor_ Consorcio SERMEM SAC  
Mantenimiento de línea de transmisión LT 2217 CAASA 

Trabajo específico: Embreado de postes de la LT 2217 

 

Registros de control del contratista:  
- Charlas de seguridad: Caídas al mismo nivel 05.06.23  
- ATS para el Pintado de estructura con antigravilla Ultra BAG76 el la LT 2217, del 05.0.23  
- Comunicación de inicio de trabajos en Subestación Sección LT2217, 05.06.23 

 
- Permiso de trabajo general 05.06.23. Trabajo con fuente de energía, Trabajo en altura, Trabajo con productos 

químicos  
- Plan de trabajo para mantenimiento de subestación y línea de transmisión LT 2217  
- Pedido de compra N° 4500692192  
- SP-3000185-40-10  
- Matriz PERC de SERMEM.  
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Hallazgo. Respecto a indicador.  
Iniciativa: Implementar controles  

- Monitoreo diario del software de máxima demanda  
- Procedimiento de trabajos en horas punta. (ya fue aprobado, se está poniendo en práctica) 

 

 

GAS  
Suministro CONTUGAS 

Contrato: Alcance: Distribución y suministro de gas natural  
Vigente: Hasta el 30.07.2026 (modificación de tarifas)  

- Estación de regulación  
- Sistema de medición  
- Sistema de control de parámetros  
- Tuberías 

 

Informe RR-AA-MA-23-NM-IF-001  
Proveedor: Ruiz Rodríguez y Cía. 
Mantenimiento anual de la estación de regulación y medición principal. 
 

- Inspección y verificación del sistema de válvulas reguladoras, sistema de actuación, sistema de filtración, limpieza 
de la estructura y la revisión de posibles fugas. Verificación en instrumentos. 

 

Plan de trabajo de mantenimiento anual ERMP RR-AA-PLMERMP-001 Rev0 
Fecha: 20.06.23  
Matriz IPERC para los trabajos en línea de GN, actualizada al 01.06.23  
Matriz de identificación de aspectos ambientales, actualizada al 10.06.23 (no hay AA significativos) 
Comunicación de inicio de trabajos SESI01-E014, del 13,14,16.06.23  
ATS completo del 13,14,16.06.23 
 
Permiso para trabajos de alto riesgo del 16.06.23 (trabajo en altura, trabajo con materiales peligrosos y trabajo con otra energía 
peligrosa) 
Formato de monitoreos de concentración de gases FT-GSA-27  
Inspección de herramientas manuales, del 13 al 16.06.23  
Inspección de arnés de seguridad FT-GSA-53 

Registro de capacitación SSTMA FT-GSA-27 
 

 

AGUA 

Suministro de agua a los procesos  
Captación de agua  

- Agua de pozo (propios de CAASA) 
→

 En total se tienen 23 pozos de CAASA o 
Verificación de autorizaciones de pozos. (02)  

▪ Constancia temporal DS 007-2015 – MINAGRI Cod. 11.06.05.262 
→

 30.10.2015
 

▪ RD N° 248-20199-ANA-AAA-CH-CH Cod: IRHS-11-05-08-23
 

 

Transportes de ductos de agua. Pasa por ósmosis.  
Controles de la planta de ósmosis: 90m3 / hr de capacidad  

- Reporte de turno planta de agua laminación: 07.08.23  
- Para cada planta se tiene un registro por email, que se elaborar cada turno  
- Jorge Jacobo: Operador  
- Mantenimiento preventivo 6100370274: Cabecera central (04 fechas semanales, para ser realizado dentro del mes). 

 

Parakas Servis: Servicio de inspecciones 

Calidad de agua: VEOLIA 
→

 Reporte diario de calidad de agua.  
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Se tiene dividido por procesos. 
Se evidencian los parámetros medidos en un acceso directo al software de VEOLIA  

- Se verificó TDS, Sílice, Sulfatos, dentro de los LMP  
- Resumen: reporte de visita 07.08.23  
- Veolia envía un reporte a los clientes internos. 

 

EFLUENTES  
Domestico e industrial 
 

Domésticos se tratan en PTARes 
→

 agua para riego 

Industriales: 

- Agua de rechazo 
→

 utilizada para control de polvo y escoria. Luego se evapora  

- Agua de purgas 
→

 utilizada para control de polvo y escoria. Luego se evapora 
 
El proceso se encontró conforme  
 
 

 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS): EFLUENTES, PTAR, TRATAMIENTO FÍSICO-QUIÍMICO DE AGUA DE PROCESO 
 

Sitio: PISCO - PRESENCIAL 
 
Aspectos significativos / Peligros importantes: Consumo de agua, generación de efluentes / Manejo de productos químicos 
 
Objetivos / Metas: Procesamiento de agua para proceso, parámetro de calidad de agua de efluentes conformes. 
 
Entradas: Necesidades de agua para procesos y para el personal  
Agua de pozo  
Salidas: Agua tratada para procesos y para el personal 
 
Documentos/Registros:  
Matriz de Riesgos de Medio Ambiente  
Monitoreos de calidad de agua  
Entrevistados:  
Alfredo Tovar - Jefe de utilidades y servicios auxiliares  
Cristian Gómez – Analista de medio ambiente   
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde sea aplicable).  
Se cuenta con: 

 

Recorrido de campo a las 3 plantas de tratamiento de agua para ingreso al proceso:  
Planta para acería  
Planta de laminación 1  
Planta de laminación 2 

 

Estación de dosificación química: Laminación 2  
- Señalización OK  
- Kits antiderrame OK  
- Hojas SDS: NLACO 3DT 166, H3PO4 85°, NaOH, disponibles 

 

Sala de bombas  
- Señalética y señalización pisos y áreas OK  
- Extintor: OK  
- Infraestructura general OK  
- Identificación de equipos OK  
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- Equipos de emergencia. OK 
 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 
 

Notas de auditoría Paula Alvarez  
 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS): Almacén producto terminado 
 

Sitio: Callao 
 

Aspectos significativos / Peligros importantes: Gestión de residuos no peligrosos / Izaje de cargas, vehículos en movimiento   
Objetivos / Metas:   
Entradas: Demanda de almacenamiento de materia prima o producto terminado   
Salidas: Productos y materiales despachados según lo programado.  

 
Documentos/Registros: Instrucción para almacenamiento y conservación de producto terminado para el centro 3100, código: 
LI-AL-PT-IN.008  
Reporte de inspeción de extintores SE-SI-FO-004   
Entrevistados: Teófilo Bustamante - Operador  
Víctor Navarro – Ayudante  
César Gaviria Maldonado – Supervisor general de almacenes Lima y Nacional Norte (I&LM)  
Tomás Rodríguez Luna – Supervisor de almacén (I&LM)  
Miguel Olortegui Ochoa – Coordinador general SSO (I&LM)  
Nelson Zapata Salazar – Superintendente de gestión de calidad  
Karol Cucho – Coordinador de calidad y medio ambiente. (I&LM)   
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde sea aplicable). 

 

Se realizó una visita al área de almacén.  
Las actividades del almacén son realizadas por el proveedor Industry ans logistic Management. 

 

Los camiones ingresan por la garita de ingreso de vehículos, se revisa que el vehículo esté registrado para el ingreso al local.  
El personal de viglancia revisa las condiciones de la unidad y que la documentación esté conforme.  
Se realiza el pesaje en las balanzas camioneras, se verificó el estado de calibración de las balanzas: 

 

Certificado de calibración CM-084-2023.  
Marca: HBM, Modelo: Trade: N/S110117, identificación: 3DC 09T.  
Fecha: 19.04.2023. 

 

Certificado de calibración CM-0844-2023  
Marca: HBM, Modelo: TRADE: N/S291216, Identificación: 3DC 10T.  
Fecha: 18.04.2023. 

 

Certificado de calibración CM-0846-2023  
Marca: METTLER TOLEDO, Modelo: IND 310, N/S04344476LM, IDENTIFICACIÓN: 3DC 12T.  
Fecha: 19.04.2023. 

 

Certificado de calibración CM-0845-2023  
MARCA: METTLER TOLEDO, Modelo: IND 310, N/S02298436GM, Identificación: 3DC 11T.  
Fecha: 18.04.2023.  
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Proveedor: Total Weight 

 

Para poder facturar el conductor deben liquidar, presentando la guía de remisión de entrega del producto. 

 

Instrucción para almacenamiento y conservación de producto terminado para el centro 3100, código: LI-AL-PT-IN.008, Versión 
00, del 07/2022. 

 

Se tiene varias naves de almacenamineto organizadas por los tipos de producto. 
 
En el almacén de bobinas se ha determinado el apilamiento a 3 niveles. Este producto puede ser material utilizado para las 
producción propia o para venta a terceros. 

 

Se tiene un área de almacenamiento de chatarra para ser enviada a Pisco. 
 
Zona de combustible diesel B-5, en esta zona se tiene bandejas de contención, geomembrana, kit para derrames y extintor 
rodante. 

 

En las naves se cuenta con grúas puentes para el izaje de la carga y con carros automáticos para transporte de carga. 

 

Para operar la grúa puente el personal debe tener experiencia el equipo, capacitación de gruero certificadp con curso teórico y 
práctico. Se verificó el curso del operador TB con fecha 05.10.2022. 
 
Se realiza una verificación en la Hoja de inspección pre-uso de elementos y accesorios de izaje LI-AL-PT, Versión 00 y en la hoja 
de inspección de pre-uso de grúas puente LI-AL-PT-FO-001. Para la grúa 2949. Inspecciones del 07.08.2023. Los EPP´s que utiliza 
el personal son: Botas, overol, casco, guantes, lentes y chaleco. 

 

El personal reconoce el derecho a la negativa al trabajo en situaciones que los puedan poner en riesgo como por ejemplo: 
equipo en mal estado, ausencia o mal estado de EPP´s, personal insuficiente para la operación. 

 

Reclamos  
Atención de reclamo en máximo 24 horas. 

 

Muestra:  
Cliente: Rosmety García Lozano  
Ticket: 100004874  
Error en el despacho  
Se emite una nota de crédito.  
Cruce de medidas. 

 

Reporte de inspeción de extintores SE-SI-FO-004  
Fecha: 20.07.2023 

 

Extintor: A38985131, Ubicación: Comedor, vencimiento de prueba hisdrostática: 2022 

 

Certificado de desinfección por COVID-19 julio 2023.  
Desrartización 31.07.2023.  
Desinsectación y limpieza de reservorio de agua 08.06.2023. 

 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS): Transportes  
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Sitio: Callao 
 

Aspectos significativos / Peligros importantes: Emisión de gases vehiculares / Accidentes vehiculares 
 
Objetivos / Metas: % de utilización de app Aceros track.  
Efectividad de entrega corporativa  
Entradas: Planificación de distribución 
 
Salidas: Productos y materiales entregados conformes. 
 
Documentos/Registros: Procedimiento Distribución a clientes ALGT04  
SAP  
Guía de remisión  
2personnel  
Acerostrack   
Entrevistados:  
Pedro Veramendi – Supervisor de flota de distribución  
Luciana Deluich – Asistente de planeamiento de transporte  
Juan Andrés Pereda – Supervisor de transporte de abastecimiento   
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde sea aplicable). 

 

Se revisó el Procedimiento Distribución a clientes ALGT04 

 

Despacho nacional a clientes  
Con la App Acerostrack, se hace seguimeinto a los camiones.  
Monitoreo de la unidad por GPS, Central de monitoreo, llamada al conductor.  
Se realiza la descarga, se toman fotos del lugar, el material y la guía de remisión y se suben a la app. 
 
Si hay mercadería por recoger se evalua si es conforme o no, en caso que no sea conforme se reporta en el 
App. Se realiza la Liquidación: Para Lima en 24 horas, para provincia en 48horas Se realiza en el aplicativo de 
facturación. 

 

En caso de falta de unidades vehiculares se llama a proveedores externos.  
Si no hay proveedores aprobados, se busca nuevos proveedores. 

 

En la Plataforma 2personnel se encuentra el registro de unidades y conductores aprobados por CAASA. 

 

Despacho de exportación: Check list de la carga conforme. 

 

La planificación de lo que se va a recibir o se debe despachar está ubicado en SAP.  
Muestra:  
Traslado: 933623  
Fecha de entrega: 10.07.2023  
Cliente: Molycop.  
Proveedor: Corporación almcenera del norte. Código SAP 900234  
Conductor: Ronald Jesús Mendoza Lindo 800012269  
Tractor T3 23002426  
Plataforma 23015697  
Placa: D9A776  
Revisión técnica vehicular 02.01.2023.  
Salida: 08.07.2023 a las 6:53am  
Llegada: 09.07 11:05  
Traslado Pisco – Lima  
Nota de pago transportista 10.07.2023.  
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Indicadores: 
 

% de utilización de app Aceros 
track. Meta: 90%.  
No se ha llegado aún a la meta. 
Seguimiento mensual. 

 

Efectividad de entrega corporativa  
Meta variable en cada mes.  
De marzo a abril no se alcanzó, por cerca del 2%. 

 

El proceso se encontró conforme  
 

 

Notas de auditoría Marcelo Marques 
 
 
 
 

Notas de auditoría Paulo Muku  
 

Procesos: QMS: Línea de Corte 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS):  
Sitio: SEDE CALLAO  

 
Aspectos significativos / Peligros importantes: Atrapamiento por o entre objetos, Manipulación de tablero de 
control y tableros eléctricos, Potencial Derrame   
Objetivos / Metas: Cumplimiento del programa de producción de corte de bobinas, Índice de accidentabilidad, 

Costo de transformación de bobinas  
Entradas: Programa de producción,   
Salidas: Bobinas cortadas y embaladas   
Documentos/Registros:  
GCSG-M001 Versión 14 - Manual del SGI de Gestión de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente  
Programa de producción  
Verificación de insumos en SAP  
Check list de máquina SACMA  
Check list de mantenimiento, inspección diaria de maquinas  
Riesgos de SSO, Riesgos de Medio Ambiente, GIRO TA-CB-PS-001 Versión 01 13/03/2023 - PETS – 

Traslado Y Preparación de Bobinas MAPG02-IOO1, Versión 02 - Instrucción para la gestión de riesgos 

y oportunidades de medio ambiente. GC-SG-FO-001 Versión 00 - Matriz de gestión integral de riesgos  
 

Entrevistados:  
Samuel Tamayo Carrasco – Supervisor de planta tubos y corte (ILM)  
Daniel Santos – Coordinador de Seguridad Y Salud Ocupacional (ADECO-Aceros Arequipa)  
Fran Infante – Líder Operador de Tubos (ILM)   
Notas de Auditoría:  
Verificado la matriz GIR SSO   
Verificado os procesos de: Traslado y Recepción de bobinas; Retiro de embalajes; Apilamiento de chatarra 
Verificado el corte de la plancha Zincada Lisa;  
Verificado el proceso de corte de bobinas en la Máquina SACMA - Corte - Italiano, 
1972 Dimensiones 0,6 x 1200 x 2400 – 220 unidades HU-1017971325  
Ver el uso de una cinta métrica para medir el ancho x largo del producto. 

 

El proceso se encontró conforme  
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Funciones / Actividades (para QMS/EHS): LINEA DE TUBOS CALLAO 
 
Sitio: SEDE CALLAO 
 
Aspectos significativos / Peligros importantes: Aprisionamiento de dedos, Generación de residuos peligrosos, 
potencial derrame  
Objetivos / Metas: CALIDAD Rendimiento metálico, MEDIO AMBIENTE % de cumplimiento de obligaciones 

ambientales, SEGURIDAD, Índice de gestión segura  
Entradas: Planificación de producción 
 
Salidas: Tubos cortados en diferentes medidas 
 
Documentos/Registros:  
GCSG-M001 Versión 14 - Manual del SGI de Gestión de Calidad, Seguridad, Salud Ocupacional y Medio 

Ambiente MAPG02-IOO1, Versión 02 - Instrucción para la gestión de riesgos y oportunidades de medio ambiente. 

GC-SG-FO-001 Versión 00 - Matriz de Gestión Integral de Riesgos  
LI-TA-FT-PS-002 Versión 00 13/03/2023 - PETS – Conformado de Tubos LI-

TA-FT-IN-002 Versión 00 07/2022 – Instrucción para cargade fleje a tubería 

LI-TA-FT-IN-003 Versión 00 07/2022 – Instrucción de Conformado de Tubos 

LI-TA-FT-IN-004 Versión 00 07/2022 – Instrucción para Empalme de Fleje LI-

TA-FT-IN-006 Versión 00 07/2022 – Instrucción para armado de Paquetes  
LI-TA-FT-IN-008 Versión 00 04/2023 – Instrucción para corte de bobinas Y empaquetado de flejes   
Entrevistados:  
Gianfranco Torres – Jefe de Planta Tubos  
Samuel Tamayo – Supervisor de planta tubos y corte (ILM) 

Carlo Reynoso – Supervisor de Seguridad planta tubos 

(ILM) Kashui Alvites – Practicante de Medio Ambiente  
Daniel Santos – Coordinador de Seguridad Y Salud Ocupacional (ADECO-Aceros Arequipa)  
Marco Soto Barrio Nuevo – Líder de Operaciones de Corte (ILM)  
José Guevara – Operador Líder Slitter   
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde sea aplicable). 

 

PREVIO AL INICIO DE ACTIVIDADES  
Realizar el ATS, los cuales tienen que ser firmados por todos los colaboradores de turno. 

 

Para el abastecimiento de bobinas de fleje en la desbobinadora de la planta conformadora de tubos. Las bobinas 
de flejes están en la zona de carga en posición vertical con 75° grados de inclinación de los flejes 

 

CORTE DE BOBINAS  
Para el corte longitudinal de bobinas, según el plan de producción, se debe seleccionar las cuchillas y 
espaciadores a utilizarse y asegurarse del buen estado de estas.  
Para asegurar el buen estado de las cuchillas, se verifica que el ángulo de las cuchillas debe estar dentro del 
rango permitido según su tabla de tolerancias  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

El Operador Líder Slitter retira todos los flejes elaborados y soldados del eje rebobinador, para que realice la  
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declaración en SAP del producto y su posterior etiquetado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

CONFORMADO DE TUBOS  
El Supervisor de Producción planifica el cumplimiento del programa de producción de tubos. Para realizar la 
planificación de la producción se tomará en cuenta la producción de flejes por parte de la Línea de corte de bobinas, 
dimensión, forma y material del tubo a fabricarse. 
 

DESBOBINADOR: 
El guiado de los flejes debe realizarse con la grúa, manipulando el asa del gancho en “C”.  
En caso de ser necesario el guiado con las manos, solo se permite hacer pequeños empujes de la carga suspendida 
para darle sentido de movimiento, sin exponer los dedos a posibles golpes o atrapamientos entre cargas.  
El Líder Operador de molino de planta de tubos se encargará de coordinar los cambios de medida con el 
Herramientita de planta de tubos, el cual ejecutará el cambio de rodillos de la bancada según las dimensiones, forma 
y material del tubo. Para esto se tomará en cuenta el plan de fabricación diaria y la hoja de procesos. 

 

Líder operador de molino coordina la fabricación del primer tubo. Se verifica el correcto funcionamiento de la 
maquina soldadora según los parámetros, máquina de desbarbado, cortadora de tubos, centrales hidráulicas, central 
de refrigeración, dispositivos de seguridad, Rodillos transportadores, mesa de evacuación, brazo robótico para el 
armado de paquetes, enzunchadoras y balanza 

 

Para la calibración y verificación de acierto de medida en el tubo, el líder operador de molino con el soporte de Operador 

de corte y enderezado tomará un tubo muestra donde se verificará las dimensiones según la tabla de tolerancias. 

En el caso de tubos rectangulares y cuadrados se calibrará el ancho y el alto del tubo. Se debe verificar que la 
costura no se encuentre en ninguna de las aristas del tubo. 

 

En el control de calidad del producto se realizará por el Líder operador de molino con el soporte del Operador de Corte y 

enderezado. Se cortará una muestra de tubo de 20 cm de largo en el cual se verificará el peso, acabado superficial y 

correcto conformado del cordón de soldadura, se realizarán las pruebas destructivas de abocardado y aplastamiento. 

 

Para la prueba de abocardado se tomará una de las probetas mecanizadas dependiendo del diámetro del tubo 
madre, se colocará en la prensa hidráulica de forma vertical. Se aplicará fuerza hasta que el tubo se expanda un 
20% de su diámetro inicial. El tubo podría romperse de cualquier parte del su diámetro menos por la costura. 

 

Para la prueba de aplastamiento se tomará un tubo de 20cm de largo y colocará entre dos mordazas en la prensa 
hidráulica, se procurará que el doblez se realice sobre el cordón de soldadura sin que este se rompa. Luego de 
realizadas las pruebas se dejará registro en el reporte de control de proceso.  
Resultados  
Cuando el tubo cumple con las especificaciones: el Líder Operador de molino coordinara el inicio de producción 
continua. Se dejará evidencia en el cuaderno de incidencias del Líder de Turno. Se tomará en cuenta el tonelaje total 
a producir según el Programa de producción.  
La conformación del paquete de tubos podría variar por motivos de producción según lo decida el Líder de molino 
con la aprobación del Jefe de planta de tubos. 
 

Verificados los instrumentos de medición utilizados con su debido estado de calibración: 
Calibrador – Tag# 3LT26T 01/08/23 - 24/feb 

Micrómetro – Tag# 3LT25T 01/08/23 - 24/feb  
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Cinta métrica – Tag# 3LT26T 07/02/23 - 24/ago 

Finalización del AST - Análisis de Trabajo Seguro verificado 

Evidenciado que para operar el Molino se requieren 3 meses de entrenamiento. 

 

CONFORMADO: 
Se debe verificar la procedencia del lubricante con el fin de evitar su expansión sobre el piso.  
Realizar la limpieza y retorno a las zanjas de circulación de emulsión.  
El área debe de ser limpiada de cualquier residuo mediante el manejo de disolventes que garanticen la correcta 
limpieza de la zona. 
 

EMPALME DE FLEJE:  
Verificado o proceso para el empalme de punto y cola de los flejes en la zona de soldadura de línea de conformado 
de tubos, el Operador de Acumulador procede a realizar el anclaje de la cola del fleje por terminar con la punta del 
nuevo fleje a ingresar. El anclaje del punto y cola mantiene una distancia mínima, que permitirá realizar 
posteriormente la soldadura.  
Para identificar el empalme realizado, se realiza el pintado en la zona de soldadura con una pintura en spray, para 
identificarlo al momento del conformado de tubos y descartarlo del grupo de productos terminados conformes. 

 

CORTE Y ENDEREZADO:  
Calibrar y Verificar acierto de medida 

Se debe identificar el peso del tubo, debiendo manipularse los tubos con peso mayor a 25 kg. entre dos personas 
 

EMPAQUETADO:  
Coordinar el ingreso con el operador de la zona y el Encargado de Línea para el control del movimiento de las 
máquinas y partes móviles. 
Durante la verificación no se debe de retirar los dispositivos de seguridad. 
 
Para el armado de paquetes de tubos, según el plan de producción, se debe establecer la cantidad de tubos en 
el paquete, la forma que tendrá y la cantidad de amarres. Estos parámetros se ingresan en el tablero principal 
de la zona de empaquetado.  
Verificado el proceso de ezunchadoras 

Verificada la calibración de la balanza Tag# 3LT-013 20/04/23 - 20/04/24 

La configuración del armado del paquete debe hacerse de acuerdo con la tabla de configuración de paquete. 

 

Etiqueta – Estructura RECT tubo negro – ASTM-A500 M GRAD A 1,8 mm x 40mmx80mmx6m Código 403121 – 
colada NX-HR-053 MU 1017684060 peso 628 kg - Cantidad 32 unidades. Extintor Polvo de Químico Seco 
PQS-Chequeado - ABC  
Armado para el empaquetado de producto terminado en la línea de conformado de tubos de la sede Callao  
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El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 

 

Funciones / Actividades (para QMS/EHS): MANTENIMIENTO 
 
Sitio: Sede Callao 
 
Aspectos Significativos: Emisiones de la acería, efluentes del tratamiento de efluentes, generación de residuos 
de la acería y laminación.  
Peligros importantes: atrapamiento, contacto eléctrico, exposición a humos, gases, vapores y polvos; proyección 
de fragmentos y partículas, caídas de personas al mismo nivel; explosión, atropellos  
Objetivos / Metas: 
Optimizar costos de mantenimiento por Planta;  
Costo Mantenimiento de Acería – Meta: 9,50 – Resultado/mayo 2022: 13,32; Acumulado: 
11,44 Incrementar disponibilidad de equipos por Planta;  
Utilización de la capacidad de la Planta de Acería (%) – Meta: 97 – Resultado/mayo: 99,80 – Acumulado/2022: 
92% Seguridad  
Reducción de Índice de Accidentabilidad – Meta: 0 – Resultado: 3,07 

Cumplimiento del programa CAE (Cumplimiento Ambiental Estratégico) – Meta: 96 – Resultado: 96,70  
Índice de Gestión Segura – Meta: 90 – Resultado: 90,38  
Entradas: horas previstas de operación de cada planta, criterios de criticidad – informaciones de informes 
externos, Indicadores, requisitos normativos  
Salidas: Equipos disponibles, Registros de charlas – Resultados de indicadores – Iniciativas.  
 
Entrevistados: 
Miguel Pirca - Jefe de Mantenimiento 

Alexandre Liegas - Supervisor de mantenimiento;  
Jose Gutierrez - Supervisor; 
Arin Carrillo - Planificador Mantenimiento (ILM); 
Daviran Leonardo - Planificador Mantenimiento (ILM); 
Julio Vasque - Planificador Mantenimiento (ILM).  
Documentos / Registros: 
MNPM-I001 – Mapa de Proceso de Mantenimiento – versión 03;  
Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos y Determinación de controles Versión: 01 14/05/2020  
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SEGS-SO001 versión 07 – matriz de gestión integral de riesgos - macroproceso control de seguridad y salud 
ocupacional 
Riesgos de Negocio utilizaran la técnica FODA con: 
Matriz Giro; Ejecución del Mantenimiento;  
Notas de Auditoría (incluyendo controles operacionales y monitoreo y mediciones – donde se aplicable): 
 

Infraestructura: Verificado  
Servicio de Mantenimiento Integral de los Equipos de aire acondicionado, que se encuentran instalados en la 
empresa CORPORACIÓN ACEROS AREQUIPA S.A. - SEDE CALLAO, 63 equipos de aire acondicionado se 
encuentran operativos y con conexión a tierra. Y que el servicio se ha realizado de acuerdo a los requerimientos 
alcanzando una temperatura de confort deseada – echo por CLB Consultores – 26 de Junio de 2023 
 

Certificación de Sistema de Puesta a Tierra  
Informe Técnica – Mantenimiento de Pozos a Tierra – fecha: enero/2022; emisión ITESEL 
SAC; Protocolo de Medición de Resistencia Eléctrica nº IT-2021-1186-1 Certificado de 
Calibración nº 0920-CE-21 – fecha: 15/12/2021 

 

El valor de resistencia del pozo de puesta a tierra se encuentra dentro del valor recomendado por el Código 
Nacional de Electricidad-Utilización 2011, sección 060-712, el cual indica que la resistencia no debe ser mayor a 
25Ω Servicio realizado por Movitecnica-Productos Industriales – 03/05/2023 Próxima fecha de mantenimiento y 
certificación, mayo del 2024.  
Verificado o check list de Inspección de Poco Tierra nos siguientes locales: 
Almacén 03 – Pt 25 Via De Acceso Entre Almacen 3 Y Almacen 4 
Almacén 03 – Pt 27 Lado De Bobinas - Antiguas Duchas Alm 03 Almacén 
03 – Pt 28,29,37,38 Exterior Alm 04 - Por Calle Argentina Almacén 03 – Pt 
30,31,33 Dentro De Subestación Alm 07 Almacén 03 – Pt 39, 40 Zona de 
Tubo 
 

Identificación de Peligros, Evaluación de Riesgos Y Determinacion de Controles Versión: 01 de 14/05/2020  
Empresa: Ultra Electric Multiservicios S.A.C.  
Proyecto: Mantenimiento de Subestación e Media Tensión - Subestación Eléctrica 

Mantenimiento Preventivo de Subestación de 24kv – Lima 27 noviembre del 2023 

 

Desinsectación Y Limpieza Y Desinfección de Cisternas – factura # 021832 - Best General Services SRL – Fecha 
08/06/23 – 08/12/23 - Oficina Administrativa / carpintería Metálica / Almacén para Mercancías varias (no 
contaminados)  
Desinsectación Y Limpieza Y Desinfección de Cisternas – factura # 021831 - Best General Services SRL – Fecha 
08/06/23 – 08/12/23 – Oficina Administrativa / carpintería Metálica / Almacén para Mercancías varias (no 
contaminados) 

 

El mantenimiento utiliza como suporte de gestión el software SAP y su gestión abarca Mantenimiento: Preventivo – 
Predictivo y correctivo. 
 

El proceso se encontró conforme.  
 
 

 

Procesos: QMS:  
Funciones / Actividades (para QMS/EHS): Gestión de los Residuos Segregación, Permisos, Destinaciones, 
Acopio Temporal  
Sitio: Sede CALLAO  

 
Aspectos significativos: Generación de material particulado, emisiones gaseosas, generación de RRSS 

peligrosos y no peligrosos.  
Peligros importantes:   
Objetivos / Metas: Indicado líneas abajo   
Entradas: Requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental  
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Salidas: Cumplimiento de los requerimientos de la dirección estratégica para la gestión ambiental 
 
Documentos/Registros:  
Política corporativa  
Instrucción para la gestión de riesgos y oportunidades de medio ambiente MAPG02-IOO1, Versión 
02. Matriz de gestión integral de riesgos MA-MA003  
MAOP01-I003 Versión 04 - Instrucción de Gestión Integral de Residuos 

Entrevistados: 

Kashui Alvites – Practicante de Meio Ambiente  
Carlos Victor Figueroa – Analista de Gestión de Calidad  
Notas de Auditoría:  
Esta instrucción es aplicable a todas las sedes, empresas contratistas y subcontratistas involucrados con las 
operaciones siderúrgicas que generen residuos como consecuencias de las actividades de proceso productivo, 
administrativas, mantenimiento y servicios externos desarrollados en Corporación Aceros Arequipa S.A.  
El sector es responsable por el manejo integral de los residuos sólidos producidos en planta, excepto los 
subproductos industriales. El proceso de recolección es tercerizado. 
Los residuos son segregados desde origen, y son transportados al centro de acopio temporal. Se verificó que el estado de este  
Centro de Acopio es bueno, con correcta segregación, limpieza y organización.  
Los tipos de residuos principales son: 

✓ Residuos aprovechables (maderas, papel, cartón, plástico)
  

✓ No aprovechables (peligrosos, no peligrosos)
  

✓ Barrido de chatarras
  

✓ Lodos
 

 
Excepto los residuos aprovechables, todos los residuos son destinados a un relleno, donde están separados los residuos 
peligrosos de los residuos no peligrosos. 

 

CAASA, contrata los servicios de EO-RS debidamente inscrita en el Registro Autoritativo de Empresas Operadoras 
de Residuos Sólidos administrado por el MINAM para realizar los servicios de recolección y transporte hacia 
Relleno, con la salvedad de lo establecido en la Tercera Disposición Complementaria del D.S. 014-2017-MINAM. 
Previamente, los residuos son debidamente acondicionados por personal de la empresa contratada, para evitar que 
se puedan generar impactos ambientales durante su transporte. CAASA, se asegura que para el transporte de 
residuos peligrosos las EO-RS cuenten con las respectivas autorizaciones por parte del Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones (Licencias de conducir, Plan de Contingencias aprobado, autorizaciones de ruta, etc.) 
 

Los residuos de Gestión No Municipal no peligrosos y peligrosos que no puedan ser recuperados para su 
aprovechamiento, son dispuestos en un relleno debidamente autorizado. Como evidencia de esta etapa del manejo 
de residuos, CAASA contará con los respectivos manifiestos de Manejo de Residuos Peligrosos y Constancias de 
Disposición Final, según características del residuo dispuesto 

 

Verificado las siguientes disposiciones de Residuos:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestión Y Manejo de 490 KG Residuos de Aparatos eléctricos Y electrónicos – RAEE -Con el sistema colectivo de 

manejo de de RAEE – Recolecc cumpliendo el marco normativo D.S009-2019-MINAMRegimen especial de Gestión 

de Aparatos eléctricos Y Electrónicos – Lima 17 de junio del 2023  
Verificado o Manifiesto de Manejo de Residuos Sólidos Peligrosos – Ano 2023  
EPP contaminados – Toxico Bolsa de Plásticos 0,05 m3 28 recipiente pericolosidade toxica  
Verificado o Transportista Hepar SAC Autorizado. Certificado de transporte de 1.85 tons residuos peligrosos em 

01/mayo/23.  
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Registro Autoritativo Empres Operadora de residuos sólidos – emitido por Ministerio del ambiente # EO-RS-0356-

19-70106 19/nov/2019  
Verificado o Transportista Petramas SAC Autorizado. Certificado de transporte de 0,47 tons residuos peligrosos em 

01/mayo/23.  
Registro Autoritativo Empres Operadora de residuos sólidos – emitido por Ministerio del ambiente # EO-RS-026-20-
150716 14/Feb/2020  
Constancia de Entrega de Residuos Sólidos – Donaciones Resolución de Intendencia Nro. 0230050098817 

La Asociación de Ayuda al Nino Quemado - Aniquem  
Cantidad de 3,730 Kg referente a los meses de Abril, Mayo e Junio/2023 firmado em 05/07/23 por Presidente 

Aniquem 

 

El proceso se encontró conforme  
 

 

Notas de auditoría Marcelo Marques  
 

 

Procesos: QMS: 
Funciones / Actividades (para QMS/EHS): 

 

Acería 

Mantenimiento Acería 

 

Sitio: Sede PISCO 
 

Aspectos significativos: Peligros importantes:  
Emisiones de material particulado; Generación de RRSS Peligrosos; Consumo de energía; Potencial Incendio/ Izaje 
cargas; Salpicadura de material incandescente; Explosiones  
Objetivos / Metas: Indicado líneas abajo 

 
Entradas: Plan y programas de producción; Orden de proceso; Carga metálica de compra Importada, Nacional y 

Chatarra de planta. insumos.  
Salidas: Palanquilla (Ferroaleaciones, calizas, cales, Orden de proceso antracitas, etc.) con cierre técnico 

 
Documentos/Registros:  
Ver notas en la siguiente tabla.   
Entrevistados:  
José Berna - Jefe de Control de Procesos Acería  
Edgar Castro - Supervisor de Horno Eléctrico  
Miguel Miranda - Jefe de Metálicos  

 

Notas de Auditoría: 

 

Acería  
9k/14k/45k: 6.1 – 6.2 – 8.1 – 9.1  
9k: 8.5 – 8.6 – 8.7; 14k/45k: 8.2 

 

Contexto: entró en operación la Acería N°2 con una capacidad de 1250000 Toneladas. Con la nueva acería se ha 
incrementado el peso y dimensiones de las palanquillas.  
La Acería opera 20 horas al día, descansa 4 horas en horas punta. 

 

Fortalezas:  
La optimización del proceso y mejora productiva con el funcionamiento de la nueva Acería 2, que permite trabajar 

con chatarra de mayor volumen y baja densidad.  
El proyecto de aprovechamiento de humos de la acería en la producción de Óxido de Zinc.  
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Processos – provedores internos (utilidades, compras estratégicas, suministros)  
Clientes internos – lamination 

 

2 turnos de 10 horas – e 4 horas de mantenimineto e 18h as 22h – terceros - (limpieza, serviços mantenimiento – BAX  
e PARACAS – mantenimento, corte de oxicorte BAX)  
Serviços associados:  
BAX somente diurno  
PARACAS – mas participación en Mantenimiento (hora punta)  
Refratários – RHI – para cucharras e hornos 

 

Reduccion Directa e Procesos Alternativos  
Entradas:  
Carga metálica de compra 80 importada e 20 nacional  
Chatarra da planta  
Insumos y suministros (ferroadiciones, calizas, antracitas  
Para aceros especilales – dsgasificacion en vacio del acero  
Acondicionar pallanquila (coladas especiles) 

 

Salidas:  
Palanqula - Orden de Processo cerradas 

 
 

 

– 6 lineas de collada 
 

 
- Sevicios Refratarios -  
- Recuperación de Fe metálico na Escória (uso em blocos de concreto)  
- recuperacion de polvo para forno rotatório – 56% de SIM 
(concentrado como subproduto para otra refinaria)  
Salida de cascarilla – almacenamiento ou venda 

externa) Procesamento e MIR  
Fabricacion de Cal 
 
 

 

FODA:  
Oportudidades:  
- alto requerimiento de demanda de pallanquila  
- Desarollo de nuevos productos en el mercado – gama de produtos de alto carbono –  
- reduccion de costos por cambio en la composicion de materia prima e insumos  
- posibilidade de utilizar residuos 

 

Amenazas:  
Ingreso de palanquilla importada a menor precio  
Menor disponibilidad de personal (ausentismo, restricciones por pandemia u contagio, otros)  
Mayor exigencias del marco regulatorio ambiental  
Incremento de los precios de las ferroaleciones e insumos 

 

Fortalezas:  
calidad de los produtos  
adaptacion a los cambios permantents  
Avance de la elaboración de matrices GIRO para la gerencia de Producción con la introducción de criterios de  
valoración de probabilidad y operatividad.  
Rutinas de autocontrol.  
La Planificación de auditorías a gestión de riesgos. 

 

Debilidades:  
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Alto contenido de sílice en la carga metálica  
Generacíon de resíduos en los processo productivos  
Alguns produtso requierem mano de obra intensa  
(calidades especiales 

 

Saidas: materiais não ferrosos e outros subprodutos. 

 

Subprocesos de Acería:  
Clasificación MP  
Preparación de carga MIX  
Fusión de carga  
Ajuste de la composición química y temperatura  
Solidificar acero (colada continua)  
Servicio refractario (soporte)  
Registro de peso de llenado de celdas  
Fabricación cal; (subproceso)  
Procesamiento de Materiales Industriales Reprocesables (MIR) 

subproceso; limpieza de carbón; (subproceso)  
recuperación de fierro metálico (escoria); subproceso 
 

 

Riesgos de Proceso 
Actividad Riesgo  Control   Verificación  

         

SDPA 02 GIRO 001 Generación de sobrecostos debido al Seguimiento a los cronogramas de Fuerte (9)    

Matriz de riesgos y retraso de la reposición del inventario arribo  de  carga  metálica  y  el Se  verifica Informe metálicos 
OM en de carga metálica importada nacional cumplimiento del plan de consumo. Reporte  diario  con  ingresos  y 
industrialización  Manejo de Stock de seguridad.  consumos  y  stock  de  chatarra 
de chatarra     nacional y materia prima 
Calcular la     importada.    
actividad de     SDPA  -PC  01  Evaluación  el 
chatarra a     incremento de stock de seguridad 
industrializar     y ajustar la política de inventarios 
planificada     para mejor gestión de control de 
mensual y diaria     cargas Considerar Definición total 

     de chatarra nacional. OK  
SDPA 04-PR1 Que se impacte la productividad de la Planificación de  actividades de Fuerte (9)    

Fusión y Afino acería y el costo de producción debido mantenimiento de los equipos a Se  verifica  indicadores  en  el 
(Operación de a que las actividades de la hora punta efectuarse  en  hora  punta  que Balance Score Card.  
hornos) coordinar demandan  mayor  tiempo  a  lo previamente fue planificado  Se  verifica  Programa  de  MTTO 
y verificar programado    hora punta acería.  
programa de     Programa de MTTO de Hora Punta 
horas punta     – Acería 2, fecha de actualización 

     20/06/2022.   

SDPA 05 Ajuste de Generación de sobrecostos o impacto En cada colada, el ajustador de Moderado (6)   

la composición de la calidad del producto debido a composición químico efectúa las Se verifica Nivel 2 en el reporte 
química – Realizar que la muestra de acero sea realizada adiciones   en   función   a   los informático SMS Group.  
adiciones y antes del tiempo requerido resultados del análisis químico los     

ejecutar stirring  cálculos para determinar el peso de     

  los materiales. Periódicamente el     

  jefe de turno revisa las adiciones en     

  el horno cuchara a través del HMI     

  interface hombre máquina en la     

  computadora.      

  OM Implementación del NV 2 en el     

  horno cuchara: Permitirá predecir     

  la cantidad de material a adicionar.      
 

 

Objetivos y Metas 2023- Calidad  
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ACE O02 Fabricar Palanquillas en la cantidad calidad y oportunidad requerida para laminación 

 Indicador  Meta Anual   Frecuencia  Seguimiento (mayo)   Verificación 
 

K-0345           
Se verificó resultados en  

% de Producto 0.20 % 
  

Mensual 2022: 0.2 
  

 

    Plataforma BALSC. OK  

rechazado Acería 
         

 

          
 

K-1847 Toneladas 1, 198,890.00   
Mensual 2022: 444,966.58 

  Se verificó resultados en 
 

Producidas Acería 
 

t 
   

Plataforma BALSC. OK  

       
 

K-5353           
Se verificó resultados en  

% Producto   NC 1.00 %   Mensual  Acumulado a mayo 2022: 0.95  
 

    Plataforma BALSC. OK  

Acería 
          

 

           
 

 

Empresa Contratista BAX  
Limpieza industrial, Limpieza de escoria. La contratista realiza la limpieza de la poza del carro porta cucharas 

frecuencia diaria de lunes a domingo en hora punta cuando ha parado el horno. El GESTIÓN DE RIESGOS SSO de 

estas actividades lo elabora el contratista.  
Formato de comunicación de inicio de trabajo que firma el supervisor de CAASA y verificación llenada de ATS, 
Check List. Requiere PETAR del contratista no requiere la revisión de CAASA. 
 

 

Normas de trabajo SAE 1029; A 706; A615 

 

Se revisó:  
• Hoja de proceso del horno eléctrico calidad de acero A615/A706 G60 QTB/Binorma  
• Matriz Integral de Gestión de Riesgos, código SDP Gestión 0 101, versión 4  
• PETS: Fusión del acero en el horno eléctrico usando el proceso de puerta cerrada SDPA04-S103  
• El Cumplimiento de Reducción de PACC de Lenta Rotación > 6 meses (Indicador Código: K-5044), con el objetivo  

PCP-002 – Optimizar el inventario de lenta rotación (Fuente de datos: SAP – ZMM024, Frecuencia: mensual). 

 

Se revisó Matriz de Identificación de Aspectos Ambientales (SDPA-MA001, V.06)– Acería. OK  
Objetivo Ambiental ACE -0O10 Promover una producción y operación que prevenga, controle y mitigue la 

contaminación ambiental.  
Cumplimento al 100 % de los Límites Máximos Permisibles (LMP) en las emisiones atmosféricas del horno eléctrico 
y de los hornos rotatorios de acería. 
 

 

Indicador  Meta Anual   Frecuencia  Verificación 
 

K-0663         Se verificó resultados en  

Consumo Unitario de Energía Eléctrica en Horno 440     Mensual  
 

     
Plataforma BALSC. OK  

Eléctrico y Cuchara         
 

          
 

K-6455         
Se verificó resultados en  

Número de Reportes Iniciales de desviaciones 120.00    Mensual  
 

    
Plataforma BALSC. OK  

ambientales - Acería         
 

          
 

K-7488 
96.00 

    
Trimestral 

 Se verificó resultados en 
 

% de Cumplimiento del Programa CAE 
     

Plataforma BALSC. OK 
 

        
 

Seguridad y Salud en el Trabajo            
 

          
 

Indicador  Meta    Frecuencia  Verificación  
 

   Anual          
 

K-4723  
0.0 

   
Mensual 

 Se verificó resultados en  
 

Índice de Accidentabilidad  Acería 
     

Plataforma BALSC. OK 
 

 

          
 

K-6664  
90.00 

   
Trimestral 

 Se verificó resultados en  
 

Índice de Gestión Segura Acería 
     

Plataforma BALSC. OK 
 

 

          
  

 

Se verificaron los controles administrativos asociados a los Riesgos para la SST con nivel alto:  
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• Instrucción de Equipos para Manejo de Carga (SEGS02-I007, v.03)  
• PETS “Izaje de paquetes de electrodos en el horno eléctrico y horno de cuchara” (SDPA04-S122) 

 

PETS S002 – rev0 – Cerco de obra, colocacion de parantes y senalética de seguridad 

 

IPEC – PISOCRET – terceros em obra de ampliación de separación de chatarras. Construccion de INFEED 
CONVEYOR 

 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 

 

Procesos: QMS: 
Funciones / Actividades (para QMS/EHS): 
 

Gestión de almacenes 

 

Sitio: Sede PISCO 
 
Aspectos significativos:  
Peligros importantes:  
izaje de cargas, recepción y despacho de PT, residuos peligrosos, potencial derrame; generación de RRSS 
peligrosos y no peligrosos. Caída de objetos, derrames, emisión de gases.  
Objetivos / Metas: Indicado líneas abajo 
 
Entradas: Guías de ingreso, documentos de unidades de transporte. Exactitud de inventario. Desviaciones 

ambientales. Accidentes en almacén.  
Salidas: Suministros e insumos, almacenamiento conforme   
Documentos/Registros:  
Ver notas en la siguiente tabla.   
Entrevistados:  
Jorge Torreblanca – Jefe de almacén - Pisco  
Ricardo López – Supervisor de Almacén Suministros  
Jakson Huerta – Supervisor Almacén   
Notas de Auditoría: 

 

Gestión de almacenes  
9k/14k/45k: 6.1 – 6.2 – 8.1 – 9.1  
9k: 8.5 – 8.6 – 8.7; 14k/45k: 8.2  
ALMACÉN SUMINISTROS E INSUMOS 

 

El sistema de control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente establecido por Corporación 

Aceros Arequipa S.A., tiene la finalidad de asegurar que las materias primas, insumos, suministros, productos terminados 

y servicios adquiridos o subcontratados, que impacten en los productos y procesos, cumplan los requisitos especificados 

por el usuario. Se han establecido procedimientos documentados para la evaluación y selección de proveedores en 

función de su capacidad para suministrar bienes y servicios de acuerdo con los requerimientos de la organización. En ellos 

están definidos los criterios para la selección, la evaluación y la reevaluación de proveedores. Para asegurar que los 

productos y servicios adquiridos cumplen los requisitos especificados por la organización, los documentos de compras 

describen claramente, las especificaciones técnicas del producto, información que permita la identificación precisa, 

incluyendo cuando sea necesario, los criterios para la aprobación del producto, los requisitos para la calificación del 

personal y los requisitos del Sistema Integrado de Gestión.  
El jefe o encargado del departamento usuario define las especificaciones técnicas de los servicios, materiales e 

insumos que inciden en la calidad del producto.  
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La empresa mantiene un sistema de inspección y ensayos de recepción de servicios, materias primas, 
insumos, suministros estratégicos y productos planos y no planos importados, con el fin de verificar la 
conformidad del producto comprado con los requisitos de compra establecidos.  
Las actividades de inspección y ensayo de recepción se realizan de acuerdo a los siguientes procedimientos: 
• QCIP01 Procedimiento de Inspección de Materias Primas e Insumos Estratégicos. 

 
• COCO01-I011 Instrucción para la creación de hojas de entrada en el sistema SAP. 

 
• COCO01-I012 Instrucción para liberación y desliberación de hojas de entrada en el sistema SAP. 

 
• COCO01-I200 Instrucción para la atención de devoluciones y reclamos de almacén de Pisco. 

 

Se revisó:  
Registro de inducción  
Registro de unidades de transporte  
Tickets de pesaje  
Packing list  
Matriz de indicadores  
Investigación de accidente AQP  
Matriz de oportunidades  
Matriz Riesgos de SSO  
Matriz Riesgos de Medio Ambiente 

 

Revisión del diagrama de procesos, con entradas y salidas, OK 

Matrices GESTIÓN DE RIESGOS SSO / Riesgos de Medio Ambiente 

Indicadores  
Guías de proveedores y transportistas  
Tickets de balanza  
Control Operacional:  
instructivo de seguridad, transporte de vehículos y equipos (segs02-i004e) Y PETS: operación de montacargas:  
- Los operadores de montacargas deben contar con licencia interna 
CAASA. -Inspección de Montacarga.  
- Mantener orden y limpieza en las áreas de trabajo.  
- Uso de espejo convexo en Puerta de Ingreso que pueda evidenciar el punto ciego de los equipos móviles.  
Diesel – almacenamiento:  
Anualmente el supervisor gestionará mantenimiento de los 2 tanques con certificación (pruebas de hermeticidad) 
y calibración de los pozos a tierra.  
- Contar con kit anti derrame, arena, válvulas check de los tanques, bandejas en la tubería de recepción, extintores 
operativos, sistema de alarmas contraincendio, y mtto de sistemas eléctricos.  
- Los balones de GLP asegurados en su zona de almacenamiento. 
- Brigadistas y Lucha contra Incendios en el turno.  
- Aseguramiento de las fajas en cilindros de suministros peligrosos. 
- Correcta ubicación de los gases, líquidos, sólidos y/o combinados. 
- Uso de respirador de silicona con filtros para polvos y gases.  
- Contar con hojas MSDS de cada MATPEL almacenado. 
Informe de inspección de prueba de hermeticidad actualizado. 
Publicación de brigadistas de cada turno y teléfonos de emergencia.  
Kit antiderrame, en patio de almacén y en el almacén interno.  
Extintores operativos, Alarmas contraincendios  
Gabinetes antiexplosivos, Mantenimiento sistemas eléctricos  
Registro de inspección de extintores con su cartilla firmada al día, Señalización en paredes y números en 

correspondencia. 

 

Riesgos del Proceso 

 Actividad  Riesgo Control Verificación  
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 Recepción  Que se registren pesos no reales Recepción de suministros Se comprobó la verificación de las balanzas  

   consignados  en  la  guía  de pisco: contar con balanzas   

   remisión     debidamente calibradas por   

         entidad acreditada     

 Recepción  Que  se  tenga  un  embalaje Inspecciones y registro de Inspección por el responsable, quien registra,  

   inadecuada que pueda originar el inspecciones donde se verifica sella y firma el acta correspondiente.  

   derrame  de dicho material el estado de conservación de Si resultara observado se registra y avisa.  

   provocando mermas   los embalajes.       

           
 Almacenamiento Que el material se encuentre más Cada vez que el inventariador Ejemplo Manguera mal etiquetada.  

   identificado, lacrado o detecta un producto mal Error en la dimensión.  

   etiquetado     identificado o etiquetado, Email comunicando el error al supervisor y al área  

         reportará la observación para que cometió el error.  

         su corrección.       

 Almacenamiento Que   lo   materiales   no   se El   monitor de almacén Utilización  de  ERP  para  el  soporte  de  las  

   encuentren  físicamente  en la controla la ejecución, ubicaciones.  

   ubicación que se detalla en el realizando un muestreo    

   sistema              

              
 Aspecto  Impacto    Control     Verificación  

 Potencial derrame Afectación de la Uso de Kit antiderrame    Inspección  de  kits  antiderrames  de  sustancias  

 de sustancias calidad de airea y         químicas (ROJO), Kit antiderrames de hidrocarburos  

 químicas   suelo           (AZUL) (mensual), OK  

           
 Emisión de gases de Afectación a la Mtto. Preventivo / Correctivo de Informes de opacidad  

 combustión  calidad de aire  montacargas         

       Pruebas de opacidad         
 

Hojas MSDS: Diesel, GLP  
Registro de entrega de EPPs - OK  
Diariamente el operador AOP realiza el control de inventario del combustible.  
Anualmente el operador de AOP, es capacitado en el Plan de contingencia y Respuesta a Emergencias en el 
Almacén de Operaciones.  
Inspección de contenedor en cada descarga, utilizando el formato de inspección de contenedores.  
Controles: Instrucción de equipos de manejo de cargas  
Inspección de elementos de izaje.  
Check preuso de equipos móviles  
Eslingas inspeccionadas  
Instructivo de control y manejo de materiales peligrosos SESI01-

I002 Instrucción para codificación de tuberías y cilindros Disposición 

de residuos – OK. 

 

El proceso se encontró conforme  
 
 
 
 
 
 

 

Avance hacia la mejora continua – Puntos fuertes 
 

✓ El involucramiento compromiso y liderazgo de las gerencias con los proyectos de mejora continua.
  

✓ Ampliación de los programas de mejora continua a todas las plantas y Sede.
  

✓ Cambio en la estructura: SSO depende ahora de la Gerencia de Control Estratégico y Gestión
  

✓ Decisión de transferir la planta de Trefilados a Pisco
  

✓ Gestión del mantenimiento en las unidades
  

✓ Estrategia de sostenibilidad basada en los ODS: cambio climático y economía circular
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Oportunidades de mejora 

 

✓ Las jornadas de 72 horas semanales pueden representar riesgos para la seguridad y salud de los 
colaboradores.

 

 
 
 

 

Resumen de desempeño (Requerido para auditorías de vigilancia y renovación) 
 

Revisión del desempeño histórico de auditoría: 
 

Evaluar la conformidad continua de la organización utilizando:  
• resultados de auditorías previas y comentarios reportados  
• historia del cumplimiento y control de la no conformidad de la organización 

 

Registre los resultados de su revisión abajo. 
 

Esta tabla se basa en la revisión de la Matriz Histórica de Auditoría y en las auditorías previas:  
 La revisión del desempeño histórico y esta auditoría indican que la    

Si 
 

No 
   

N/A 
 

 

 
organización ha: 

        
 

            
 

 ¿Tomado acciones para abordar efectivamente todas las no conformidades           
 

 emitidas previamente por ABS QE? (No debe haber tendencias de N/C repetitivas.)           
 

 ¿Manejado efectivamente quejas de clientes y otros?           
 

 ¿Identificado los requerimientos legales y regulatorios?           
  

¿Mantenido y mejorado consistentemente el sistema de gestión? 

 

Para cualquier No – proporcionar información de soporte: 
 

No hubo respuestas “No”. 
 
 

 

Efectividad del sistema de gestión durante los últimos 3 años: Registrar los resultados de la revisión 
aquí.  

(Comentarios detallados requeridos para Auditorías de Re-Certificación 

 

• resultados de reportes de auditorías previas incluyendo tendencias de no conformidades y 
comentarios sobre los últimos 3 años.  

Una no conformidad identificada en la auditoría anterior permanece abierta: existen acciones que 
todavía están en curso de realización.. No se generaron tendencias de incumplimiento. Esta 
auditoría ha significado el retorno a las auditorías presenciales. 

 

• el desempeño histórico de la organización incluyendo objetivos y metas durante los últimos 3 años.  
La empresa se ha mantenido en actualización constante tanto del sistema de gestión como de 
los procesos e infraestructura, fortaleciendo el desempeño y control de los resultados. El empleo 
de empresas terceras especialistas contribuye a enfocarse en los procesos operativos, sin 
embargo, amerita fortalecer el control de las mismas a fin de que vayan a la altura de la exigencia 
de los procesos de la organización.  
La seguridad de las personas sigue como un tema que requiere la participación de lideres 
de todos niveles, tanto para personal propio como para contratados.  
Las metas de los diferentes procesos son dinámicas permitiendo flexibilidad en consideración a 
la coyuntura.  
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Registro de Asistencia 
 

 

 Reunión de apertura: Fecha: 07AGO2023 Hora: 08:30     
 

 Reunión de cierre: Fecha: 11 AGO 2023 Hora: 12:00     
 

           
 

          Personal 
 

          Requerido 
 

 Nombre  Puesto       para ISO 
 

      Apertura  Cierre  45001 según 
 

          nota 
 

 Tulio Silgado Consiglieri  GERENTE GENERAL     x  X 
 

 Mariana Talavera Rubina  GERENTE CADENA DE   
x 

 
x 

  
 

   SUMINISTRO 
     

 

          
 

 Ivan Barrera  GERENTE ALMACENES Y  
x 

 
x 

  
 

   CENTROS DIST 
     

 

          
 

 Cesar Gomez Maldonado  SUPERVISOR GRAL        
 

   ALMACENES LIMA Y   x  x   
 

   NACIONAL NORTE        
 

 Israel Mejia Castillo  SUPERVISOR GENERAL   
x 

    
 

   ALMACENES CENTRAL 
      

 

          
 

 Jorge Luis Torreblanca Gonzales  JEFE ALMACENES PISCO  x     
 

 Fiorella Denisse Galdos De  JEFE DE COMERCIO EXTERIOR  
x 

 
x 

  
 

 Tomas 
 Y CHARTERING 

     
 

         
 

 Johnny Paredes  SUBGERENTE DE COMPRAS  x  x   
 

 Angelica Maria Salvador  GESTOR DE OPERACIONES Y  
x 

 
x 

  
 

 Izaguirre 
 PROCESOS COMPRA 

     
 

         
 

 Jennifer Sotomayor Vizarreta  JEFE DE PLANIFICACION DE  
x 

 
x 

  
 

   OPERACIONES 
     

 

          
 

 Fernando Bustamante Cilloniz  GERENTE DE CONTROL   
x 

 
x 

 
X  

   ESTRATEGICO DE GEST.    
 

         
 

 Carolina Mares Paredes  SUBGERENTE PLMNTO.  
x 

 
x 

  
 

   ESTRATEGICO Y G. R.      
 

          
 

 Damian Alayo Gomez  SUPERVISOR GRAL. DE   
x 

 
x 

  
 

   GESTION DE RIESGOS 
     

 

          
 

 Cesar Maturrano Velasquez  ANALISTA DE        
 

   PLANEAMIENTO   x  x   
 

   ESTRATEGICO        
 

 Dennis Mercado  SUBGERENTE SEGURIDAD Y  
x 

 
x 

 
X  

   S.O.     
 

          
 

 Omar Berrospi  JEFE DE SEGURIDAD Y SALUD  
x 

 
x 

 
X  

   OCUPACIONAL 
    

 

          
 

 Paola Corrales Delgado  JEFE GESTION DE CALIDAD  
x 

 
x 

 
X  

   LIMA 
    

 

          
 

 Nelson Omar Zapata Salazar  SUPERVISOR GESTION DE  
x 

 
x 

  
 

   CALIDAD 
     

 

          
 

 Carlos Victor Figueroa Figueroa  ANALISTA DE GESTION DE  
x 

 
x 

  
 

   CALIDAD 
     

 

          
 

 Carlos Maicol Ponce Rezzio  JEFE DE MEJORA CONTINUA  
x 

 
x 

 
X  

   CORPORATIVO 
    

 

          
 

 Alexis Lujan  JEFE DE MEDIO AMBIENTE  x  x   
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Jeaneth Karina Condori Carpio JEFE SIG PISCO x x X 
 

Cesar Augusto Luque Guevara ANALISTA SIG x x  
 

Gonzalo Arrospide GERENTE COMERCIAL 
x 

  
 

 CORPORATIVO 
  

 

    
 

Hugo Sergio Vargas Saldaña GERENTE DE VENTAS 
x x 

 
 

 INDUSTRIAL 
 

 

    
 

Antonio Aramburú Tudela SUB GERENTE VENTAS 
x x 

 
 

 INDUSTRIAL 
 

 

    
 

Jorge Antonio Castro Caballero SUBGERENTE DE VENTAS 
x 

  
 

 COMERCIANTES 
  

 

    
 

Ricardo Alberto Cardenas Diaz SUBGERENTE DE VENTAS 
x x 

 
 

 CONSTRUCCION 
 

 

    
 

Ronald Zavala SUBGERENTE DE VENTAS  
x 

 
 

 COMERCIANTES 
  

 

    
 

Juan Pablo Tapia Sabogal SUBGERENTE COMERCIAL x x  
 

Carla Patricia Lazo Torres JEFE DE EXPORTACIONES x   
 

Arturo Portocarrero Echegaray SUBGERENTE DE MARKETING x x  
 

Javier Chang SUPERVISOR GENERAL DE 
x x 

 
 

 PLANEAMIENTO COMERCIAL 
 

 

    
 

Cynthia Carol Brummert Reaño SUPERVISOR DE 
x 

  
 

 OPERACIONES COMERCIALES 
  

 

    
 

Diego Arrospide Benavides GERENTE COMPRAS 
x x 

 
 

 ESTRATEGICAS 
 

 

    
 

Renzo Lizarraga Gamarra JEFE DE COMPRAS  
x 

 
 

 ESTRATEGICAS 
  

 

    
 

Jorge Anibal Terrones Cornejo JEFE DE COMPRAS 
x x 

 
 

 METALICAS NACIONALES 
 

 

    
 

Enrique Abel Roca Silva SUPERVISOR GRAL. DE 
x 

  
 

 COMPRAS Y SERV. EST.   
 

    
 

Juan Manuel Otoya Wherrems GERENTE DE GESTION 
x x 

 
 

 HUMANA 
 

 

    
 

Paola Nieri Rojas SUBGERENTE DE TALENTO Y 
x x 

 
 

 CULTURA 
 

 

    
 

Maricielo Zumaran ANALISTA SENIOR DE 
x x 

 
 

 TALENTO Y CULTURA 
 

 

    
 

Jorge Manuel Gonzales Salas SUPERVISOR DE    
 

 COMUNICACION INTERNA Y x x  
 

 CULTURA    
 

Luis Angel Ponce Torres SUBGERENTE DE    
 

 COMPENSACIONES Y  x  
 

 PROCESOS GH    
 

Claudia Karina Alarcon Lopez SUPERVISOR GRAL. DE  
x 

 
 

 COMPENSACIONES Y BEN 
  

 

    
 

Nino Poma Fernandez SUBGERENTE DE GESTION  
x 

 
 

 HUMANA INDUSTRIAL 
  

 

    
 

Carlos Jimenez Ramirez SUPERVISOR GRAL. DE    
 

 GESTION HUMANA x   
 

 INDUSTRIAL    
 

Augusto Cornejo Cañedo GERENTE CENTRAL DE 
x x 

 
 

 PRODUCCION 
 

 

    
 

Esdras Pallarco Puclla JEFE DE PROGRAMACION Y  
x 

 
 

 CONTROL DE PRODUCCION 
  

 

    
 

Gean Franco Torres Cordero JEFE DE PLANTA TUBOS x x X 
 

Duilio Izmael Vargas Cardenas JEFE PLANTA TREFILADOS x x X 
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Miguel Angel Pirca Inga JEFE DE PRODUCCION Y 
x x 

 
 

 MANTENIMIENTO TUBER 
 

 

    
 

Nestór Roncal Carranza GERENTE DE LAMINACION Y 
x x 

 
 

 PLANTAS ACABAD 
 

 

    
 

Michael Armando Lecca La Torre GERENTE DE ACERIA Y 
x x 

 
 

 REDUCCION DIRECTA 
 

 

    
 

Franklin Risco SUPERINTENDENTE MTTO 
x x 

 
 

 TALLERES Y UTILIDAD 
 

 

    
 

Jose Luis Gutierrez Solis SUPERVISOR MTO SEDE LIMA x x  
 

Ricardo Gutierrez Lara SUPERINTENDENTE 
x x 

 
 

 METALURGIA 
 

 

    
 

Walter Gamonal INGENIERO DE PRODUCTO  x  
 

Adin Mark Alarcon Rojas JEFE DE CONTROL DE 
x x 

 
 

 CALIDAD SEDE LIMA 
 

 

    
 

Jose Manuel Castañeda Inclan SUBGERENTE DE 
x x 

 
 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL 
 

 

    
 

Sergio Mija Roman ANALISTA DE 
x 

  
 

 RESPONSABILIDAD SOCIAL 
  

 

    
 

Fabrizio Salvatteci Merino SUBGERENTE DE TI x x  
 

Alexis Bladimir Dominguez Rojas JEFE DE SOPORTE TECNICO x x  
 

Ricardo Guzman GERENTE DE    
 

 ADMINISTRACION Y x x  
 

 FINANZAS    
 

Hector Martinez SUBGERENTE DE TESORERIA x x  
 

Diego Hernandez SUBGERENTE DE 
x x 

 
 

 CONTABILIDAD 
 

 

    
 

Sonia Sanchez JEFE DE TESORERÍA x   
 

Enzo Zambrano JEFE DE CREDITOS Y 
x x 

 
 

 COBRANZAS 
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Información Específica – Programas de EHS 
 

 

Dirección y descripción del sitio auditado: 
 
La planta productiva de la organización está ubicada en la región de Ica, en las cercanías de la ciudad de Pisco, en 
una zona desértica. El terreno tiene espacio para la implantación de dos trenes de laminación, una planta de 
fundición de acero en palanquillas (previsión de una segunda acería en curso), almacenes de producto acabado, una 
planta de acero dimensionado. También hay una zona de importantes dimensiones reservada para recibir y acopiar 
las principales materias primas, constituidas por: 

✓ Chatarra;
  

✓ Minerio de fierro;
  

✓ Cal.
 

 
Cabe resaltar también las instalaciones de la ex COMASA que paulatinamente pasarán a Cajamarquilla 

 

Los principales aspectos ambientales se describen en la tabla a seguir. 
 
Desde el punto de vista de la seguridad ocupacional, las actividades ofrecen riesgos relativos a accidentes y 
molestias ocupacionales debido a exposición a los siguientes agentes: 

✓ Ruido;
  

✓ Polvo.
 

 
Los principales peligros se describen a seguir.  
Aspectos Ambientales / Peligros Significativos: 
 

 Proceso/Actividad/Operación  Peligros Significativos  Aspectos Ambientales 
 

      
 

   Exposición a ruido  Consumo de energía 
 

   Exposición a polvo  Consumo de gas 
 

   Altura  Consumo de agua 
 

 Aceria y laminación  Atrapamientos  Contaminación del suelo 
 

   Superficies calientes  Emisiones atmosféricas 
 

     Generación de escorias 
 

     Generación de efluentes 
 

 Acero Dimensionado (ACEDIM)  Atrapamientos  Consumo de energía 
 

   Exposición a ruido  Consumo de energía 
 

 Corte de chapas  Atrapamientos  Generación de residuos metálicos 
 

   Heridas por corte/contusión   
 

   Exposición a ruido  Consumo de energía 
 

 Fabricación de tubos  Atrapamientos  Generación de residuos metálicos 
 

   Heridas por corte/contusión   
 

 Steel Center  Atrapamientos  Consumo de energía 
 

 Bobinas  Atrapamientos  Consumo de energía 
 

   Exposición a ruido  Consumo de energía 
 

 
Planta de trefilados 

 Atrapamientos  Generación de residuos metálicos 
 

  
Heridas por corte/contusión 

 
Emisiones a la atmosfera  

    
 

      
  

 

Complejidad SGA/SGSSO: ALTA 
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Plan de Auditoría del Ciclo de Certificación ISO 14001:2015 / ISO 45001:2018 

 
Esta forma representa el plan para los tres años del ciclo de certificación. Todos los requerimientos del standard deben ser cubiertos dentro del ciclo de certificación de tres años. Este plan debe ser actualizado después de cada auditoría 
basándose en los resultados de la auditoría y cambios en la organización certificada. Todos los sitios de un certificado multi-sitio deben ser identificados (aún y que no sean muestreados dentro del ciclo de 3 años)  

A/R 6 12 18 
2
4 30 R   EHS 2015 4.1 4.2 4.3 4.4 

5
.
1 

5
.

2 

5
.
3 

6
.

1 

6
.
2 7.1 

7
.
2 

7
.

3 

7
.
4 

7
.

5 

8
.
1 

8
.

2 

9
.
1 

9
.

2 

9
.
3 

1
0
.

1 

1
0
.
2 

1
0
.

3 

5
.
4      

 Plan de Auditoría del Ciclo de Cert       Función/Proceso             Colocar una X al requerimiento aplicable al sitio, departamento, función o proceso en el alcance del cliente      

 A    
A    R    R   Gestión Estratégica  X X  X X  X   X   x  x                x       

                                          

 A      R    R   Gestión integral de proyectos         X                     
                                        

 A    
A      R   Responsabilidad social y sostenibilidad              X                 

                                         
         

Comunicación con partes interesadas 
                            

 A      R                   x                 
          

Li
m

a                               

A    R                                 
         

Gestión de compras 
                            

 A    
A    R    R   

Se
d

e 

         X  X        X   X             
                                           

                                     

                                     
         

Gestión de almacenes y Centros de distribución 
                            

                                     

A  A  R  R  

C
D

s         X X      X X             
                                     

                                     

 A    
A    R    R   Acopio de la chatarra         X  X        X   X             

                                           

   
A       Control Medioambiental         x  x        x   X  x             

                                         

   
A       Gestión de requisitos legales         x          x             

                                       

 A    
A    R    R   

P
is

co
 

Siderurgia (Programación – Acería – Laminación – Procesos         X  X        X   X  x             
             alternativos)                                

                                     

 

A 
   

A 
   

R 
   

R 
   Transformación del acero (Ingeniería - dimensionado –         

X 
 

X 
       

X 
  

X 
 

x 
            

            

Pl
an

ta
 

                                

             industrialización – corte de bobinas)                                

                                     
         

Mantenimiento 
                            

 A    
A    R    R            X  X        X   X             

                                           

 A      R    R   Gestión Humana        X      X   X            x       
                                           

 A      R     Responsabilidad social y sostenibilidad              x                 
                                        

 A    
A    R    R   Gestión del sistema (comprende – SSO – MA – Gestión de         X  X  X     X   X  X   X  X   X  X   X       

             Calidad)                                

                                     

 A    
A    R    R   

C
al

la
o
 Gestión de almacenes y Centros de distribución         x  x            X   X  X         

                                            

 A    
A    R    R   Corte de bobinas         x  x        X   x  X             

                                            

 A    

A 
   

R    R    Fabricación de tubos         x  x        X   x  X             
                                            

                                            
         

Trefila 
                            

   
A       

Tr
ef

ila
d

o
        X   x  x  x  x   x    X   x  X      X    X       

                                           

   
A       Clavos       X   x  x  x  x   x    X   x  X      X    X       

                                           
         

Mallas 
                            

   
A              X   x  x  x  x   x    X   x  X      X    X       

                                           

   

A 
       Almacenes       x   x  x  x  x   x    X   x  X      X    X       

                                           

                                            
 

X = Cláusula del Standard que aplica a esta Función/Proceso 
A = Función/ Proceso Auditado en esta visita y en este ciclo.  
R = Función/Proceso Recomendado para ser auditado 
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Matriz Histórica de Auditoría ISO 14001:2015  
Instrucciones: Este es un perfil histórico del desempeño del sistema de gestión. Para el ciclo actual de auditoría, señalar en esta tabla las cláusulas auditadas en cada auditoría y el 
total de no conformidades por cláusula. 

 
 EHS 2015  Turnos  

4.1 
 

4.2 
  

4.3 
  

4.4 
  

5.1 
  

5.2 
  

5.3 
  

6.1 
  

6.2 
  

7.1 
  

7.2 
  

7.3 
  

7.4 
  

7.5 
  

8.1 
  

8.2 
  

9.1 
  

9.2 
  

9.3 
  10.1 

 

   

Auditados                                        

 

Cláusulas 
                                        

 

                                         
 

 1 2 3                                 
 

Renovación X X  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

       
 

2022                                 
 

                                
 

                                 

S6                                
 

                                
 

S12 X X  
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

       
 

                                
 

                                
 

S18                                
 

                                
 

S24                                
 

                                
 

S30                                
 

                                
 

Renovación                                
 

                                
 

    - - - - -  - -  - -  - -  - - - - - - - - - - -       
 

                                    
 

Turnos Auditados: Todos los turnos deben ser auditados en auditorías de Fase 2 y Re-Certificaciones, y durante el ciclo de auditorías de vigilancia – 
Colocar una “X” en la columna aplicable para indicar el (los) turno(s) auditado(s). 

Nota: Cuando se auditan todos los turnos, se debe dar énfasis a los procesos de manufactura y/o provisión del servicio. 
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PLAN DE AUDITORÍA 

QE 57220 – 3 – 12 – S (14001:2015) 

QE 57220 – 3 – 0 – X (14001:2015 Planta Trefilados) 

 

Nome de la Empresa: CORPORACIÓN ACEROS AREQUIPA S.A. 
 

Persona de Contacto: Paola Corrales Teléfono: 51-1- 517-1800 
 

Fecha de envio del plan al 
12jul2023 Fechas de la Auditoria: 07ago2023 a  

cliente:  

 11ago2023    
 

  Duración de la Auditoria: 26,5 dias-auditor 
 

 

Norma(s): Vea arriba Número total de 1250 + 

  Colaboradores:  117 

Código (s) NACE : 27.3 Equipo Árpád Koszka (L) 
  Auditor: Sidinei Ferranti 

Roberto Oliva 

Marcelo Marques 

Paulo Muku 

Paula Alvarez 

 

Alcances de la certificación: 
 

Diseño, desarrollo y producción de palanquillas de acero, barras de construcción, barras y perfiles 
laminados en caliente, barras laminadas en frio, alambrón, planchas y tubos LAC (laminado en 
caliente)/LAF (laminado en frio) y zincadas, acero dimensionado, almacenamiento y 
comercialización de productos de acero. 

 

Design, development and production of steel billets, construction bars, hot rolled bars and 
profiles, cold rolled bars, wire rods, plates and tubes (hot rolled) / LAF (cold rolled) and zinc 
plated, dimensioned steel, storage and sale of steel products.  

Objetivos de la Auditoria:  
- Evaluar la conformidad de la organización a los requerimientos de las normas citadas y a los sistemas de 

gestión documentados;  
- Evaluar si los sistemas de gestión de la organización cumplen con los requerimientos reglamentares, legales 

y contractuales aplicables;  
- Evaluar la capacidad de los sistemas de gestión en cumplir continuamente con los objetivos 
especificados; - Identificar potenciales áreas de mejora.  
- Incluir la Planta de Trefilados en el alcance de la certificación actual 

 

IMPORTANTE: SE VERIFICARÁ LOCALMENTE EN PISCO LA MEJOR MANERA DE AUDITAR A LOS TURNOS 
OPERATIVOS, QUE NO HAN SIDO AUDITADOS EN LOS AÑOS ANTERIORES POR LA EMERGENCIA COVID-19. 
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Dia/Fecha     AUDITORES, PROCESOS, SECTORES, REQUISITOS      
 

  
ÁRPÁD KOSZKA 

 
SIDINEI FERRANTI 

 
ROBERTO OLIVA 

MARCELO  
PAULO MUKU PAULA ALVAREZ  

07AGO 
   

MARQUES 
 

 

              
 

                  

  PLANTA TREFILADOS  PISCO    CALLAO  
 

8:00 – 8:30                  
 

8:30 – 9:00        REUNIÓN DE APERTURA      
 

9:00 – 9:30        TRASLADO A LAS PLANTAS      
 

9:30 – 10:00  
VISITA INICIAL 

 
VISITA INICIAL 

   
VISITA INICIAL VISITA INICIAL  

10:00 – 10:30      
 

                 
 

10:30 – 11:00          Programación y      
 

  Planificación de la       control de la    
Almacén producto  

  producción       producción  Línea de corte  

11:00 – 11:30   Gestión de     terminado  

 9k: 6.1 – 6.2 – 8.1 – 9.1     9k: 6.1 – 6.2 – 8.1 –  9k/14k/45k: 6.1 –  

   Seguridad y salud     9k/14k/45k: 6.1 –  

      Gestión ambiental  9.1   6.2 – 8.1 – 9.1  

     ocupacional     6.2 – 8.1 – 9.1  

11:30 – 12:00 

     

14k: 4 – 5- 6 -9- 10 

 Acerí
a 

 

9k: 8.5 – 8.6 – 8.7; 

 

    45k: 4 – 5    9k: 8.5 – 8.6 – 8.7;  

 Programación y control     9k/14k/45k: 6.1 –  14k/45k: 8.2  

  6 - 9 - 10      14k/45k: 8.2  

  de la producción      6.2 – 8.1 – 9.1    
 

12:00 – 12:30             
 

 9k: 6.1 – 6.2 – 8.1 – 9.1       9k: 8.5 – 8.6 – 8.7;      
 

             
 

          14k/45k: 8.2      
 

12:30 – 13:00                  
 

13:00 – 13:30                  
 

13:30 – 14:00           

Acerí
a      

 

14:00 – 14:30  Planta de trefilados     
MA– Gestión de 

9k/14k/45k: 6.1 –  Producción de   
 

  (2 turnos)  Gestión de  6.2 – 8.1 – 9.1  tubos Transportes  

    Requisitos Legales  
 

14:30 – 15:00  9k/14k/45k: 6.1 – 6.2 –  Seguridad y salud  9k: 8.5 – 8.6 – 8.7;  9k/14k/45k: 6.1 – 9k/14k/45k: 6.1 –  

   14k/45k: 6.1.3 –  
 

  8.1 – 9.1  ocupacional  14k/45k: 8.2  6.2 – 8.1 – 9.1 6.2 – 8.1 – 9.1  

   

9.1.2   
 

15:00 – 15:30  9k: 8.5 – 8.6 – 8.7;  45k: 4 – 5  

Mantenimiento 
 9k: 8.5 – 8.6 – 8.7; 9k: 8.5;  14k/45k:  

      
 

15:30 – 16:00  14k/45k: 8.2  6 - 9 - 10   

Situación del 
PAMA 

 14k/45k: 8.2 8.2  
 

     Acerí
a 

  
 

16:00 – 16:30 
             

 

         9k/14k/45k: 6-7-8      
 

16:30 – 17:00 
              

 

                 
 

17:00 – 17:30                  
 

17:30 – 18:00                  
 

                
 

Dia/Fecha      AUDITORES, PROCESOS, SECTORES, REQUISITOS      
 

  
ÁRPÁD KOSZKA  

SIDINEI FERRANTI ROBERTO OLIVA  MARCELO  
PAULO MUKU PAULA ALVAREZ  

08AGO    MARQUES  
 

              
 

  PLANTA TREFILADOS   PLANTA PISCO    PLANTA CALLAO  HUACHIPA  
 

8:00 – 8:30        
LLEGADA A LA PLANTA 

     
 

8:30 – 9:00             
 

       REVISIÓN DEL DÍA ANTERIOR      
 

9:00 – 9:30             
 

                 
 

9:30 – 10:00        Gestión de los          
 

10:00 – 10:30  Planta de trefilados   
Gestión de 

 residuos  Laminación en    
Centro de acopio  

10:30 – 11:00  

(2 turnos)    

Segregación,  

Caliente  Mantenimiento  

   almacenes    
de chatarra  

11:00 – 11:30  9k/14k/45k: 6.1 –    permisos,  9k/14k/45k: 6.1 – 9k: 7.1.3 - 7.1.4 –  

  

9k/14k/45k: 6.1 –   9k/14k/45k: 6.1 –  

  

6.2 – 8.1 – 9.1 
  

destinaciones, 
 

6.2 – 8.1 – 9.1 
 

8.1 – 9.1 
 

11:30 – 12:00      
 

   6.2 – 8.1 – 9.1    6.2 – 8.1 – 9.1  

  

9k: 8.5 – 8.6 – 8.7; 
  

acopio temporal 
 

9k: 8.5 – 8.6 – 8.7; 14k/45k: 6.1.2- 8.1 
 

      

   
9k: 8.5; 14k/45k:  9k: 8.5 – 8.6 – 8.7;  

  14k/45k: 8.2  14k/45k: 6.1 - 8.1 -  14k/45k: 8.2  – 8.2  

12:00 – 12:30 
  

8.2 
   

14k/45k: 8.2  

    8.2        
 

                
 

                  
 

12:30 – 13:00        
ALMUERZO 

       
 

13:00 – 13:30               
 

                 
 

13:30 – 14:00       Utilidades: Energía          
 

14:00 – 14:30 
   

Planta de trefilados 
 

Mantenimiento 
     

 

    Eléctrica, Gas,     Centro de acopio  

    (Mallas y clavos)       

     Agua,  Laminación    de chatarra  

14:30 – 15:00  Control de Calidad  9k/14k/45k: 6.1 –   Control de Calidad  

   Tratamiento  9k/14k/45k: 6-7-8 9k/14k/45k: 6.1 –  

  9k: 7.1.4 – 7.1.5 –   6.2 – 8.1 – 9.1   9k: 7.1.4 – 7.1.5 –  

     

Efluentes 
    

6.2 – 8.1 – 9.1 
 

15:00 – 15:30 
         

 8.6 – 8.7 – 9.1.3  9k: 8.5 – 8.6 – 8.7;       8.6 – 8.7 – 9.1.3  

  

14k: 6.1 – 6.2 – 8.1 
     

9k: 8.5 – 8.6 – 8.7; 
 

15:30 – 16:00     14k/45k: 8.2  Mantenimiento    
 

    

– 8.2 – 8.5 – 9.1 
    

14k/45k: 8.2 
 

16:00 – 16:30        talleres    
 

              
 

16:30 – 17:00          9k/14k/45k: 6-7-8      
 

17:00 – 17:30                  
 

17:30 – 18:00                  
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Dia/Fecha       AUDITORES, PROCESOS, SECTORES, REQUISITOS     
 

  
ÁRPÁD KOSZKA  

SIDINEI FERRANTI   
ROBERTO OLIVA  MARCELO 

PAULO MUKU  
PAULA ALVAREZ  

09AGO      MARQUES  
 

               
 

  PLANTA TREFILADOS   PLANTA PISCO   PLANTA CALLAO   SEDE MAGDALENA 
 

8:00 – 8:30         
LLEGADA A LA PLANTA 

      
 

8:30 – 9:00               
 

        REVISIÓN DEL DÍA ANTERIOR     
 

9:00 – 9:30             
 

                  
 

9:30 – 10:00               Gestión de los   
 

10:00 – 10:30  
Mantenimiento     

Gestión de     residuos  
Compras  

10:30 – 11:00   

Gestión 
      

Segregación, 
 

 

9k: 7.1.3 - 7.1.4 –8.1    Seguridad y salud      corporativas  

11:00 – 11:30 
 

Ambiental 
   

Control de calidad permisos, 
 

 

 – 9.1    ocupacional   9k: 8.4  

11:30 – 12:00 
  

14k: 4 – 5- 6 -9-    

9k: 7 - 8 destinaciones,   

 14k/45k: 6.1.2- 8.1 –    45k: 4 – 5   14k/45k: 8.1  

  

10 
      

acopio temporal 
  

           

 8.2     6 - 9 - 10        
 

12:00 – 12:30 
          

14k/45k: 6.1 - 8.1 - 
  

 

                
 

               8.2    
 

12:30 – 13:00         
ALMUERZO 

      
 

13:00 – 13:30               
 

                  
 

13:30 – 14:00            
Gestión de 

    
 

14:00 – 14:30         

Salud Ocupacional  Gestión de la   
 

         almacenes  Compras  

14:30 – 15:00 
 

Gestión de calidad  

Gestión 
  

45k: 6-8-9 
 

Calidad 
 

 

     9k/14k/45k: 6.1 –  estratégicas  

 9k/14k/45k: 4.3 –  Ambiental      Información  
 

        

6.2 – 8.1 – 9.1 
 

9k: 8.4  

15:00 – 15:30  4.4 – 5 – 9 – 10  14k: 4 – 5- 6 -9-   Participación Y  documentada  
 

     

9k: 8.5 – 8.6 – 8.7;  

14k/45k: 8.1  

15:30 – 16:00  
9k: 7.1.6  10   Consulta  9k/14k/45k: 7.5  

 

     14k/45k: 8.2   
 

16:00 – 16:30        

5.4       
 

                
 

16:30 – 17:00                   
 

17:00 – 17:30                   
 

17:30 – 18:00                   
 

                
 

Dia/Fecha       AUDITORES, PROCESOS, SECTORES, REQUISITOS     
 

  
ÁRPÁD KOSZKA   

SIDINEI FERRANTI   
ROBERTO OLIVA  MARCELO 

PAULO MUKU  
PAULA ALVAREZ  

10AGO       MARQUES  
 

               
 

  MAGDALENA    MAGDALENA   -   MAGDALENA  MAGDALENA   MAGDALENA 
 

8:00 – 8:30         
LLEGADA A PLANTA 

      
 

8:30 – 9:00               
 

        REVISIÓN DEL DÍA ANTERIOR     
 

9:00 – 9:30             
 

                  
 

9:30 – 10:00                   
 

10:00 – 10:30  Gestión estratégica   Responsabilidad      
Marketing Gestión Humana 

 
PREPARACIÓN  

10:30 – 11:00  9k/14k/45k: 4.1   Social y       
 

     

VOID 

 

9k: 5.1.2, 6.1, 6.2, 
9k/14k/45k: 5.3 -

7.2 

 

NOTAS Y APUNTES 

 

11:00 – 11:30  

9K/14K/45K: 6.1 –   

Sostenibilidad     
 

       8.2, 9.1  – 7.3  PLANTA PISCO  

11:30 – 12:00 6.2 
  

14k/45k: 5.1 – 5.2 - 
      

 

              
 

12:00 – 12:30     7.4             
 

12:30 – 13:00         
ALMUERZO 

      
 

13:00 – 13:30               
 

                  
 

13:30 – 14:00                   
 

14:00 – 14:30      
Gestión contable y 

     Gestión de Ventas 
Gestión de TI 

  
 

14:30 – 15:00  Gestión de Calidad        9k:– 6.1 – 6.2 –   
 

   financiera      9k: 7.1.3 – 7.1.4 –   
 

15:00 – 15:30  9k/14k/45k:  9.2 -     VOID  7.1.3 – 7.1.6 – 7.2 –  VOID  

  9k: 6.1 – 6.2 – 7.1 –    9.1   
 

15:30 – 16:00 9.3 -10.2 
       

7.5 - 8.2 – 9.1 
   

 

   8.1 – 8.5 – 9.1          
 

16:00 – 16:30 
                 

 

                  
 

16:30 – 17:00                   
 

17:00 – 17:30                   
 

17:30 – 18:00                   
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Dia/Fecha   AUDITORES, PROCESOS, SECTORES,  REQUISITOS   
 

 
ÁRPÁD KOSZKA SIDINEI FERRANTI  

ROBERTO OLIVA MARCELO  
PAULO MUKU PAULA ALVAREZ  

11AGO  MARQUES  
 

       
 

 MAGDALENA MAGDALENA  - MAGDALENA  MAGDALENA - 
 

          

8:00 – 8:30  
PREPARACIÓN REUNIÓN DE CIERRE 

  
 

8:30 – 9:00    
 

   REUNIÓN DE CIERRE     
 

9:00 – 9:30        
 

        
 

9:30 – 10:00         
 

10:00 – 10:30  
VERIFICACIÓN CERTIFICADOS, USO DE LA MARCA 

 VOID 
 

10:30 – 11:00    
 

 TRABAJO DE GABINETE AUDITORES   
 

11:00 – 11:30 
   

 

        
 

11:30 – 12:00         
 

12:00 – 12:30         
 

12:30 – 13:00         
 

13:00 – 13:30         
 

13:30 – 14:00         
 

14:00 – 14:30         
 

14:30 – 15:00 PREPARACIÓN PREPARACIÓN   PREPARACIÓN  PREPARACIÓN  
 

15:00 – 15:30 INFORME INFORME  VOID INFORME  INFORME VOID 
 

15:30 – 16:00 (REMOTO) (REMOTO)   (REMOTO)  (REMOTO)  
 

16:00 – 16:30         
 

16:30 – 17:00         
 

17:00 – 17:30         
 

17:30 – 18:00         
 

 

NOTA 1: Se indican los requisitos de las Normas como aplicable. 
NOTA 2: Se verificará el conocimiento de la Política y de Objetivos y Metas en todos los sectores, como aplicable. 

 

Se solicita proveer equipos de protección personal a los auditores. 
 
 

 

Junta de Apertura y Cierre a ser realizada utilizando QES-ATT-00071 
 

Los siguientes aspectos deben ser verificados durante la junta de Apertura/Cierre: Cualquier cambio que afecta el Alcance de la Auditoría 
necesita ser registrado en la sección de “Cambios que afectan el alcance de certificación” de la página 2 del reporte de auditoría. 

 
Junta de Apertura: (Marcar [X] para indicar que el elemento ha sido verificado/confirmado/revisado durante la junta de apertura)  

[X] Presentación del equipo auditor y de su rol  
[X] Confirmación de los Procedimientos de Seguridad en el trabajo y emergencia relevantes al equipo auditor 

a. Procedimiento/Proceso/ Política de evacuación del cliente  
[X] Explicar la Política de Confidencialidad de ABS QE  
[X] Revisar el Alcance de la Auditoría: 

[X] Norma / Especificación a ser utilizada.  
[X] Verificación del idioma a ser utilizado durante la auditoría  
[X] Verificar/Reconfirmar alcance de productos/servicios a ser certificados 
[X] Verificar Sitios y Actividades listados en el Certificado del sitio web de ABS QE (www.ab-qe.com) 
[X] Verificar copia del certificado del cliente comparado con el Certificado publicado en el sitio web de  

ABS QE.  
[X] Confirmar el número de empleados o cualquier cambio en el mismo desde la auditoría previa y determinar 

si los cambios afectarán el número de días de la auditoría.  
[X] Verificar la precisión del código IAF/NACE por QE-OPS-887 
[X] Reconfirmar la precisión de la Frase del Alcance  
[X] Revisar el Plan de Auditoría 

[X] Definir el objetivo de la auditoría 
[X] Métodos y procedimientos a ser utilizados para realizar la auditoría basado en un muestreo  
[X] Verificación de las No Conformidades de Auditorías Previas (si aplica)  

[X] Política de ABS sobre la observación de violaciones regulatorias durante la auditoría 
[X] Explicar el conflicto de intereses entre auditar y dar consultoría.  
[X] Explicar el rol de guías, observadores, y consultores 
[X] Comentar las condiciones bajo las cuales la auditoría pudiera terminar prematuramente 
[X] Identificar guías y definir sus responsabilidades  
[X] Explicar el criterio de clasificación para las no conformidades (NC´s) 
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[X] Explicar los “Resultados Esperados del Sistema de Gestión del Cliente” 
[X] Definir el criterio para la recomendación  
[X] Juntas diarias de resumen 

 
Junta de Cierre: (Marcar el cuadro [X] para indicar que el elemento fue verificado/confirmado/revisado durante la junta de cierre)  

[X] Comentarios Generales 
a. Agradecer al cliente por trabajar con ABS QE (enfoque de colaboración para la certificación)  
b. Enfatizar que las no conformidades fueron revisadas y convenidas por los guías y el representante de la dirección  
c. Solicitar que las preguntas sean realizadas hasta el final de reunión. Comentarios sobre el personal entrevistado 

durante la auditoría  
d. Presentar los resultados de auditoría, NC´s y Oportunidades de Mejora y comentar sobre aspectos positivos 

observados durante el curso de la auditoría (si las reuniones sumarias previas se realizaron con la misma 
audiencia, la revisión puede ser acortada)  

e. La evidencia de auditoría recolectada fue basada en una muestra; esto crea un elemento de incertidumbre  
[X] Reafirmar el criterio de clasificación para las no conformidades (NCs) – excepto para BSCI  
[X] Revisar las Instrucciones de Respuesta de CARs como están definidas en el Reporte de Auditoría o por los 

Requerimientos Específicos del Programa:  
Explicar que la implementación y eficacia de las acciones correctivas tomadas serán verificadas durante la siguiente 
visita de auditoría o en una auditoría de follow-up (en o fuera de sitio) si ésa es requerida.  
Explicar que si se falla en enviar las acciones correctivas dentro del tiempo especificado, esto puede resultar en la  
suspensión o el retiro (cancelación) del certificado. 

[X] Definir el criterio para la recomendación  
[X] Decir que las Decisiones Finales de Certificación son responsabilidad del Departamento de Certificación  
[X] Explicar el proceso de auditoría de Seguimiento (Follow-up) y porque es requerida (según sea apropiado, por ejemplo 

NCs mayores)  
[X] Explicar el Proceso de Apelación y Quejas 
[X] Concluir  

a. Explicar el siguiente paso y el intervalo estimado de tiempo 
b. Felicitar al cliente (como sea apropiado) 
c. Cerrar formalmente la junta  
d. Contestar preguntas 
e. Dejar copias del reporte de auditoría, NC’s, Oportunidades de Mejora 
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Instrucciones para el envío de acciones correctivas 

 

1. Completar y enviar la(s) forma(s) de Acción Correctiva adjuntas para todas las no 
conformidades identificadas  

2. Enviar por correo electrónico: al Auditor Líder y auditservices@abs-qe.com para clientes en USA y 
Canadá.  

3. Enviar por correo electrónico: al Auditor Líder para Oficinas Internacionales.  
4. Para auditorías de Re-Certificación las Respuestas de Acciones Correctivas deben ser enviadas a 

tiempo al Auditor Líder para revisión, aprobación y envío a Revisión Técnica, antes de la expiración 
del Certificado.  

 

SGC (ISO 9001, 20000, 29000, 13485)  
EHS (ISO 14001, RC14001, RCMS, ISO 45001)  
Otros estándares, incluidos: ISO 27001, ISO 28000, ISO 50001, ISO 55001 

 
• Se requiere que las respuestas a las no conformidades sean enviadas a ABS QE dentro de los 60 días 

contados desde el último de día de la auditoría.  
• Las acciones correctivas enviadas deben incluir:  

1.Respuestas de acción correctiva, incluyendo: 
a. Evidencia objetiva de las actividades de contención/corrección, como sea aplicable. 
b. Resultados de la investigación de la causa raíz. 
c. Acciones para eliminar la causa raíz y prevenir recurrencia; y  
d. Fechas de implementación.  

2. Evidencia objetiva de implementación de Acciones Correctivas para todas las No conformidades Mayores 
incurridas en cualquier programa.  

3. Para Sistemas de Gestión Certificados en esquema multi-sitio, evidencia de que las actividades de acción 

correctiva consideraron a todos los sitios bajo el Sistema de Gestión Certificado, según sea aplicable. 

 
Referencia a la Sección 9.1.15 b de ISO 17021, las No Conformidades Mayores requieren que la corrección y las 
acciones correctivas sean revisadas, aceptadas y la efectividad haya sido verificada; y la sección 9.1.12 (Nota): donde 
sea necesario la verificación de la efectividad de la corrección y de la acción correctiva puede realizarse con la 
revisión de la documentación provista por el cliente, o cuando sea necesario, a través de la verificación en sitio.  

 

 
Proceso de Apelación de ABS QE:  
Cualquier cliente puede disputar cualquier decisión realizada por ABS QE e iniciar una queja contra la decisión. Tales quejas 
deben ser por escrito y serán sujetas al procedimiento de ABS QE para el manejo de apelaciones y disputas, QE-CRT-400. 
Apelaciones deben ser enviadas dentro de los 10 días hábiles de la emisión del reporte. La presentación, investigación y 
decisiones sobre las apelaciones no resultarán en ninguna acción discriminatoria en contra del apelante 
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Requisición de Acción Correctiva  

                 QE-57221- 12SX Trefilados 2023       
 Audit.    Cláusula    Item   Descripción de la No Conformidad    Categoría   
                          

 No.    No.    No.   (Requerimiento, No Conformidad, Evidencia)    M - Mayor   
                          

                      I - Menor     
 
 
 
 
(Para Sistemas de Gestión Certificados en esquema multi-sitio, las acciones deben considerar a todos los 
sitios bajo el Sistema de Gestión Certificado, según sea aplicable).  
 

IMPLEMENTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE LA CONTENCIÓN / CORRECCIÓN(ES) 
Contención – Es la acción tomada para contener la no conformidad.  
Corrección – Es la acción tomada para corregir la propia no conformidad. 
Para multi-sitios, ¿la contención/corrección consideró todos los sitios aplicables?  
Evidencia de verificación de que la corrección fue realizada debe ser incluida con la respuesta.  

DESCRIPCIÓN Fecha: Responsable Evidencia Objetiva:  
1. 

 

2.  
 

 

DEFINA LA CAUSA(S) RAÍZ  
Posterior a su investigación (use una técnica como un árbol lógico o preguntar “por qué” 5 veces) incluya una declaración 
sobre lo que causó que la no conformidad ocurriera.  

 
 

 

ACCIÓN(ES) CORRECTIVAS 
Estas acciones son para atacar la(s) causa(s) raíz identificada(s) en la sección previa.  
Para multi-sitios, ¿las acciones correctivas consideraron los sitios aplicables?  

DESCRIPCIÓN Fecha: Responsable Evidencia Objetiva:  
1.  

 

2.  
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