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Presidente Ejecutivo
ING. RICARDO CILLONIZ CHAMPIN

Carta del
Presidente Ejecutivo

A nuestros grupos de interés,

Es motivo de satisfaccion para Corporacion Aceros Arequipa
presentarles una nueva edicion de nuestro reporte de
sostenibilidad, correspondiente al afio 2018, de conformidad
con los Estandares del Global Reporting Initiative, opciéon
Esencial. En él, describimos nuestros avancesy oportunidades
de mejora en los temas mas relevantes para nuestra empresa,
como lo son la eficiencia de nuestras operaciones, el cuidado
del medio ambiente, las buenas relaciones con nuestros
vecinosy la tolerancia cero a la corrupcion; en resumen,
nuestro aporte a la sociedad peruana.

Durante el afio 2018, continuamos consolidando nuestro
proceso hacia la sostenibilidad, centrandonos en brindar
mejores productos a nuestros clientes respondiendo a sus
necesidades y asegurando una Optima gestion de nuestros
residuos y materiales utilizados; tal es asi, que adicionalmente
a haber donado 6000 toneladas de ecogravilla a nuestros
vecinos para sus nuevas vias, hoy hemos creado, también
desde nuestros residuos, unos bloques de construccion que
sirven para mejorar las condiciones de almacenamientoy de

Gerente General

seguridad de nuestros productos e instalaciones. Asimismo
iniciamos la ampliacién de nuestro complejo de aceria

en la planta Pisco lo que nos permitira ser mas eficientes
en el uso de los recursos, reducirad nuestro impacto en el
ambiente, mejorara nuestra cadena de valor y reducira
nuestro nivel de importaciones.

Nuestro compromiso ya viene siendo reconocido, ya

que, en el afio 2018, adicionalmente a contar con nuestro
Sistema Integrado de Gestion certificado, recibimos el
Distintivo Empresa Socialmente Responsable - DESR
otorgado por Peru 2021y Cemefi. Asi también, por tercer
afio consecutivo fuimos ganadores del Premio Nacional 5Ss
obteniendo la Medalla de Oro; y obtuvimos el Premio Plata
en la Competencia Internacional de Calidad Lideres de la
Excelencia — 2018 realizado por el Instituto de la Calidad de
la PUCP en colaboracion con la American Society for Quality
con nuestro proyecto de mejora "Optimizar el sistema

de control del horno de arco eléctrico EBT". Con este
mismo proyecto, fuimos ganadores del "Reconocimiento

a los proyectos de mejora’” organizado por el Centro de
Desarrollo Industrial de la Sociedad Nacional de Industrias.

Todo esto no seria posible sin la participacidn de nuestros
colaboradores mediante una serie de proyectos de mejora
continua recibiendo en el 2018, 530 sugerencias de las
cuales 50% fueron implementadas. Asimismo continuamos

ING. TULIO A. SILGADO CONSIGLIERI
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con nuestros circulos de calidad participando en ese mismo afo,
128 colaboradores conformado 38 equipos, culminando 14 de
ellos sus proyectos.

Conscientes de la relevancia de la lucha contra la corrupcion
presente en los ambitos publico y privado de nuestro pais, hemos
fortalecido nuestro Programa Anticorrupcion con mayores
actividades de concientizacion para nuestros trabajadores,
clarificando los roles que debemos cumplir frente a nuestros
grupos de interés, prohibiendo este tipo de conductas en
nuestras relaciones.

Finalmente, como es parte de nuestra filosofia trabajamos de la
mano con nuestros vecinos de la zona de influencia de nuestras
principales operaciones, buscamos alianzas que nos permitan
desarrollar proyectos logrando la participacion activa de la
poblacion y nuestros aliados estratégicos. Las accciones que
realizamos se enmarcan en nuestros objetivos institucionales y
ejes de accion, priorizando la educacion, la prevencion en la salud,
la culturay la mejora en lainfraestructura. Trabajamos en que
mas personas tengan acceso a una mejor calidad de vida.

Esperamos que este ejercicio de transparencia, que consideramos
relevante para nuestra empresa, contenga informacion de su
interés. Confiamos, ademas, que el mismo nos alentara a seguir
trabajando arduamente contribuyendo a un mejor Peru.
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(102-1;102-2; 102-3; 102-4, 102-5; 102-6; 102-7)

Corporacion Aceros Arequipa S.A. (en adelante, CAASA)

es una empresa siderurgica con capital peruano y 1 067
colaboradores también peruanos, dedicada principalmente
a la produccion y comercializacion de productos de acero,
desde el proceso de transformacion de metales hasta lograr
productos ynales como los siguientes:

T Alambr- n de treylerza

T Barras de construccion

A Barras lisas y peryles

1 Barras para bolas de molinos
1T Calamina de acero

T Clavos y alambres

T Estribos corrugados

T Herramientas

A Arteculos de ferreter?a

T Pernos para soporte de rocas
T Planchas

T Bobinas

T Tubos

Y estos, junto con sus respectivos subproductos.

Nuestros principales clientes se encuentran en los
sectores de construccion, metalmecanico, minero,
metallrgico, inmobiliario, Estado peruano, pequefias
y medianas distribuidoras. Exportamos nuestros

productos a:
O - 55

POR OTRA PARTE, NUESTRAS
OPERACIONES SE DISTRIBUYEN
COMO SIGUE:

-Iquitos

* Sede principal:
Magdalena del Mar,
Lima.

y
Trujillo

-Planta de produccion:
Pisco, departamento de Ica. Callao

Madgalena del Mar

*Centros de distribucién: en los
departamentos de Arequipa,
Trujillo e Iquitos.

* Centro de distribucion, acopio
y procesamiento de chatarra:
Callao fi Lima
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Al cierre del 2018,
CAASA registro
S/2623,1
millones en ventas,
un 11,2 % mas
gue en el ejercicio
anterior.

S

« Centro de distribucion y
subsidiaria internacional:
Bolivia: La Paz y en
Santa Cruz.

Bolivia

Santa Cruz




Valor Econdmico
Generado y Distribuido

(103-1, 103-2, 103-3) (201-1)
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Contribuimos con el desarrollo
socioecondmico de nuestro pais
brindando trabajo, por lo gue nuestras
mejores inversiones estan en nuestros
colaboradores y proveedores

VALOR ECONOMICO CREADO

a
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\
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80 870

406

2171 122 TOTAL DE EGRESOS 2 568 183

Nuestra deuda financiera a diciembre del 2018 fue de
S/867,1 millones, el patrimonio fue S/ 1 959 millones.
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Mision y Vision

(102-16)

@

Nuestra Visi-n es ser l2deres
del mercado siderurgico
peruano, ubicados entre los
mas rentables de la region
con activa presencia en el
mercado internacional.

Nuestra Misi- n es ofrecer
soluciones de acero a
nuestros clientes, a través
de la innovacion, la mejora
continua y el desarrollo
humano, contribuyendo

al crecimiento del pa%s e
incrementando el valor para
nuestros accionistas.

Valoresy Competencias
Organizacionales

Promovemos el sentido

de pertenencia a nuestra
organizacion a través de tres
valores y cuatro competencias

organizacionales: i

Sentimos pasion por el trabajo

Trabajamos en equipo

Reporte de
Sostenibilidad
2018

Actuo Con Liderazgo

Invierto en Relaciones

)



Cé

(102-16

digo de Etica

Resumen Ejecutivo

Con nuestros Accionistas

Tratamos a todos nuestros accionistas por igual,
sin preferencias de ningun tipo, y los mantenemos
informados de nuestro desempefio de manera
oportuna y transparente.

Entre los Colaboradores

Trabajamos en un ambiente seguro, basado en
el respeto y libre de discriminacién, violencia o
acciones intimidatorias.

Garantizamos la igualdad de oportunidades y nos
comprometemos a brindar los medios para ayudar
a los colaboradores en su desarrollo profesional y
personal.

Respetamos, mantenemos y protegemos
adecuadamente la privacidad y/o conydencialidad de
informacion de nuestros compafieros, proveedores,
clientes y la nuestra como empresa.

No cometemos acciones criminales, como el pago
o recepcién de sobornos; el lavado de dinero o
ynanciamiento del terrorismo; o el uso o venta
indebida de nuestros bienes.

Actuamos de forma leal y siempre separamos
nuestros intereses personales de los que tenemos
como empresa en las relaciones comerciales.

Con nuestros Clientes y Proveedores

Con el Estado

Exigimos a nuestros proveedores el conocimiento y aceptacion
de nuestros principios éticos y el cumplimiento riguroso de toda la
legislacién vigente.

No damos ni aceptamos regalos, obsequios, cursos o invitaciones
de clientes, competidores o proveedores de bienes o servicios, que
tengan la intenci- n de inpuir en nuestras decisiones comerciales.

Nos comprometemos a mantener en conydencialidad cualquier
informacion de nuestros clientes o proveedores, salvo la que deba
ser entregada por disposicion legal u orden judicial.

Conocemos la identidad de los clientes y proveedores con los que
hacemos negocios y nos adherimos a las normativas aplicables
contra el lavado de dinero y ynanciamiento del terrorismo.

Nos comprometemos a garantizar y a mantener estandares

de calidad de nuestros productos y a mantener una actitud de
servicio que se repeje en la entrega de nuestros productos seg¥n
lo acordado, a tiempo y tomando en cuenta las necesidades de
nuestros clientes.

000

Cumplimos con todas las leyes, normas y regulaciones vigentes
en el pa?s, respetando las instancias del ordenamiento jur4dico del
PerYsy del pa’s donde operan nuestras subsidiarias.
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Mantenemos un comportamiento respetuoso

y una actitud de dialogo con la Sociedad, en
especial con las comunidades ubicadas en el

Con la Sociedad

entorno de nuestras operaciones.

Realizamos todas nuestras operaciones en un
marco de respeto y promocion de los derechos
humanos reconocidos por las legislaciones
nacionales e iniciativas globales.

Con el Medio Ambiente

~N3s

De acuerdo con la naturaleza del negocio
siderurgico en que se desarrolla CAASA,
respetamos y acatamos las normas, leyes

y disposiciones en materia ambiental que
conforman el ordenamiento jur?dico vigente en el
Per¥ay en cada pa2s donde tenemos presencia;
los convenios, acuerdos y tratados que resulten
pertinentes y los compromisos voluntarios que
pudiéramos contraer.

Nos comprometemos a la promoci- n de policas
medioambientales basadas en el desarrollo
sostenible, conciliando el bienestar econémico, el
de los recursos naturales y el de la sociedad.

()



Gobierno Corporativo

(102-18)

Politica Anticorrupcion

(103-1, 103-2, 103-3) (205-1, 205-2, 205-3)

La coyuntura nacional reciente ha puesto en de nuestro Cadigos de Etica y contra Actos de

El crecimiento de las operaciones de CAASA
demanda un analisis cada vez mas riguroso e
integral de las decisiones a tomar en materia
de inversiones. Nuestro compromiso con los
accionistas de la empresa exige que seamos
explécitos en los criterios bajo los cuales
analizamos, evaluamos, decidimos y hacemos
seguimiento a nuestras inversiones, de modo
gue éstas sean rentables, generen valor,

aporten al uso 6ptimo de los recursos y sean
gestionados con transparencia.

As?, la Pol’tica de Inversiones de CAASA
ayuda a la asignacion racional y optima de
los recursos de la organizaci- n, deyniendo
lineamientos para gestionar nuestra cartera
de proyectos, cada uno asociado a una etapa
productiva, con controles establecidos, de
modo que cada uno de ellos aporte a nuestra
estrategia como corporacion.

relevancia la lucha contra la corrupcion en todo
ambito social. En CAASA somos conscientes de
ello, por lo que hemos establecido polticas claras
y expresas de rechazo a los actos corruptos,

y trabajamos permanentemente para que las

relaciones con nuestros colaboradores, proveedores

y clientes se encuentren en un marco de ética y
legalidad.

En el 2018, modiycamos el C- digo contra Actos
de Fraude y Corrupci- n incluyendo las Policas
contra la Extorsion; el Soborno y la Corrupcion;

de Conpicto de Intereses; de Donaciones; de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo; de Terceros o intermediarios; de
Regalos, Hospitalidad, Viajes y Entretenimiento:
de Reorganizaciones, Adquisiciones y Contratos
Asociativos; y de Contribuciones a camparfas
pol’ticas. AdemS8s, en cumplimiento del Modelo de
Prevencion estipulado en la Ley de Prevencion

de Lavado de Activos, Fraude y Corrupcion, el
Directorio designo al Gerente de Control Estratégico
de Gestiobn como Encargado de Prevencion.

La gestion en la materia involucra incluir en los
acuerdos comerciales con nuestros proveedores
una clausula de conocimiento y cumplimiento

Fraude.
El incumplimiento de ambas normativas es
sancionado con la resolucién del contrato.

Difusi-n

En cuanto a las actividades
de difusion y formacion
sobre nuestras pol2ticas

y procedimientos
anticorrupcion se

reyere, debemos

reportar que todos los
integrantes de nuestro
Directorio (12 personas)

y Alta Direccién (11
personas), y el 84 % de los
colaboradores de la empresa

tiene conocimiento sobre el Cédigo de

Etica Corporativo, el Cédigo contra Actos

de Fraude, as? como el mecanismo de L?nea
Etica para la denuncia de actos corruptos.
Cualquier miembro de CAASA tiene acceso
directo a ambos Codigos desde la intranet
corporativa, y periédicamente reforzamos el

conocimiento en la materia a través de correos

electrénicos.




COLABORADORES COMUNICADOS EN POLITICAS

ANTICORRUPCION, SEGUN CATEGORIA Y SEDE, 2018

CATEGORIA

SEDE

Arequipa

Lima

Pisco Empleados

TOTAL

Funcionarios

Asimismo, desde junio del 2017, todos los contratos realizados con proveedores de bienes

y servicios contienen una clausula de cumplimiento del Cadigo de Etica y Antifraude,
exigiendo conocer y comprometerse con cumplir el Cédigo de Etica e informar sobre cualquier
incumplimiento. El no hacerlo es sancionado con la resolucion del Contrato.

Debemos destacar, ademas, que en virtud de la entrada en vigor de la Ley 30424 vy el
Decreto Legislativo 1352 relacionado a la implementacion de un sistema de prevencion de
fraude, corrupci- n, lavado de activos y ynanciamiento del terrorismo, todos los miembros
del Directorio de CAASA ha sido capacitado en temas anticorrupcion, reforzando los
procedimientos y pol&icas aprobadas por ellos mismos.

Casos Conyrmados

Debemos reportar la identiycaci- n de casos de fraude por colusi- n en 2018, entre
colaboradores y proveedores, y entre colaboradores y clientes. En todos los casos, los

colaboradores involucrados fueron separados de la empresa,
mientras que nos desvinculamos comercialmente de los clientes
y proveedores parte de la practica. La revision de los casos
permiti- , adem8s, identiycar mejoras en los procesos y controles,
a yn de minimizar la ocurrencia de actos impropios. Por temas de
conydencialidad para las partes involucradas no podemos brindar

cifras explicitas al respecto.

En el 2018, como parte de la campafia permanente de capacitacion
en temas de fraude y corrupcion, difundimos entre todo nuestros
colaboradores historietas didacticas con ejemplos de las actividades
diarias que pueden constituir un acto de fraude y corrupcion. En
dicho contenido se invita a que, en caso se identiyque una situaci- n

similar a la plasmada, ésta sea reportada

a nuestra L2nea £tica.

Es importante reiterar que nuestra
L2nea £tica se encuentra al alcance
de todos nuestros grupos de
interés, permitiendo el reporte de
cualquier acto que va en contra de
lo establecido en nuestro Codigo de
Etica.

Las denuncias son tratadas en el
Comité de Etica, e informadas al
Comit®de Auditor?a y Riesgos,
haciendo un seguimiento sobre el
estado de cada caso, que puede
encontrarse en investigacion o
cerrado.

POLITICA ANTICORRUPCION




Gestion de

Controversias Legales

(103-1, 103-2, 103-3) (206-1)

CAASA es respetuosa de la libre competencia en
el mercado en el que opera, y es consciente del
beneycio que ella genera en la econom?a en su

conjunto, al promover la innovaci- n, la eyciencia,

y la mejora continua de los productos. En ese
sentido, estipulamos dentro de la Seccioén VI de
nuestro Cédigo de Etica la importancia de mantener
relaciones honestas, constructivas e idéneas con
nuestros competidores. No registramos denuncias o
reclamos por practicas desleales de competencia.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, velamos
por la proteccion de nuestros intereses como
empresa parte de la industria peruana. Por ello,
iniciamos en el ano 2017 dos procedimientos ante el
Indecopi contra practicas de dumping derivadas de
la importacion de barras de acero provenientes de
China, M&xico, Brasil y Turqu?a.

(103-1, 103-2, 103-3) (419-1)

En el 2018, CAASA no ha registrado
sancion judicial alguna con respecto a
incumplimientos de la normativa peruana
en temas civiles, penales o laborales.

Debemos reportar, sin embargo, que al
cierre del 2018 se contabilizaron 166
procesos laborales y 17 civiles en curso
en los que somos parte denunciante o
denunciada. Realizamos el seguimiento

y control trimestral de cada caso a yn de
defender correctamente los intereses de la
empresa ante los 6rganos jurisdiccionales,
lo que comprende evaluar el avance y
estrategia en cada uno de ellos.
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