
GEST IÓN DEL  TALENTO 2025



3.1.1.COMPROMISO CON LAS PRÁCTICAS 

LABORALES

Bloque: Labor Practices

CAASA sostiene una gestión de prácticas laborales orientada al diálogo constructivo con sus sindicatos,

la igualdad de remuneración y la protección social de sus colaboradores, en línea con la normativa

laboral peruana y los estándares GRI aplicados en su Memoria Integrada.



Compromiso con las prácticas laborales

• Salario digno (Living wage): Gestionamos nuestras compensaciones considerando la valoración de 
puestos, la equidad interna, la competitividad externa y referencias de mercado.

• Reducción de horas extra o jornadas excesivas: Establecemos controles sobre el trabajo 
extraordinario a través de nuestro Reglamento Interno de Trabajo y procuramos evitar la 
generación innecesaria de horas extra y prevenir excesos.

• Jornada máxima de trabajo: Establecemos una jornada máxima de 8 horas diarias o 48 horas 
semanales mediante nuestro Reglamento Interno de Trabajo. 

• Igualdad de remuneración entre mujeres y hombres: Promovemos la equidad remunerativa y la 
igualdad de oportunidades. Asimismo, divulgamos públicamente ratios de remuneración por 
género y categoría laboral para el periodo 2023–2025, fortaleciendo la transparencia y el 
seguimiento de la igualdad remunerativa.

• Vacaciones anuales pagadas: Contemplamos expresamente el respeto de los períodos de 
descanso y vacaciones en nuestra Política Corporativa de Derechos Humanos y Diversidad. 
Adicionalmente, otorgamos una asignación vacacional equivalente al sueldo básico mensual 
cuando el colaborador hace uso de sus vacaciones.

• Consulta o notificación previa ante despidos colectivos: Contamos con mecanismos de 
comunicación y diálogo laboral con nuestros colaboradores y sus representantes. 



Alcance del compromiso

• Operaciones propias: Nuestra Política Corporativa de Derechos Humanos y Diversidad aplica a 
todos los miembros de CAASA, así como a nuestras subsidiarias y filiales. operations. 

• Contratistas: Extendemos los principios y compromisos de nuestra Política de Derechos Humanos y 
Diversidad a nuestros proveedores y contratistas. 

• Socios comerciales: La Política también aplica a los socios comerciales con quienes CAASA 
mantiene relaciones de negocio. 

Compromiso con las prácticas laborales



Compromiso con las prácticas laborales

GH - P007 Política de Derechos Humanos y Diversidad (pp. 2, 5 y 7):

La Política Corporativa de Derechos Humanos y Diversidad (GH-P007), aprobada por el Directorio, establece un compromiso 
corporativo de respeto a los derechos humanos y laborales en operaciones propias, subsidiarias y afiliadas, extendiéndose a 
proveedores, contratistas y socios de negocio. Cubre condiciones de trabajo dignas (jornada, descansos y vacaciones), 
remuneración justa según estándares de la industria, beneficios sociales, diversidad e igualdad de oportunidades. La 
divulgación pública de soporte incluye GRI 401-2 (asignación vacacional) y GRI 405-2 (ratios salariales por género).

• Cumple las leyes laborales aplicables y asegura condiciones de trabajo 
dignas que consideran aspectos como la duración de la jornada laboral, el 
respeto por los períodos de descanso y vacaciones, el pago de una 
remuneración justa de acuerdo con los estándares de la industria, la 
experiencia del colaborador y la responsabilidad del puesto, así como de 
los beneficios sociales que corresponden.

• Garantiza la diversidad e igualdad de oportunidades en el trabajo y 
promueve que, sus órganos de gobierno y distintos niveles de la 
organización, sean conformados por personas de distinto género, raza, 
edad, origen geográfico, capacidades, entre otros, primando siempre la 
transparencia y mérito en sus procesos de selección.

https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/June2022/kr2YaeMmxazEh18zvqWI.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/June2022/kr2YaeMmxazEh18zvqWI.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/June2022/kr2YaeMmxazEh18zvqWI.pdf


Compromiso con las prácticas laborales

Se difunden a los colaboradores los lineamientos de la Política de Compensaciones, orientados a asegurar equidad 
interna y competitividad externa, así como a atraer, retener y motivar talento mediante criterios claros de remuneración. 



Compromiso con las prácticas laborales



Compromiso con las prácticas laborales

Nosotros evaluamos periódicamente, a través 
de su medición de clima organizacional, la 
percepción de los colaboradores respecto de 
los esfuerzos realizados por la compañía antes 
de recurrir a reducciones de personal.
“Aquí se hace todo lo posible antes de tener 
que hacer una reducción de personal.”

Evidencia normativa complementaria (GRI 402-1, Memoria Integrada 2025, 
p.214 / índice GRI p.387): “Comunicamos oportunamente los cambios y 
disposiciones exigidos por la normativa laboral (Decreto Supremo N.° 007-
2002-TR)…”. El D.S. N.° 007-2002-TR, Art. 2.2, establece el plazo específico: 
8 días hábiles de anticipación al sindicato o a los trabajadores afectados.

Matiz: esta norma regula cambios de jornada/horario/turno; no es, en sentido 
estricto, el procedimiento de despidos colectivos (Art. 46, D.Leg. N.° 728).



3.1.2. PROGRAMAS DE PRÁCTICAS 

LABORALES

Fortalecemos nuestras prácticas laborales para contribuir al 
bienestar de nuestros colaboradores y fomentar el empleo 
productivo y el trabajo decente, a través de políticas corporativas, 
espacios de diálogo, una gestión responsable de compensaciones y 
beneficios, el control de la jornada laboral y mecanismos de 
seguimiento.

Bloque: Labor Practices



Programas de prácticas laborales

Interacción con representantes de 
trabajadores sobre condiciones de trabajo: 
Mantenemos una relación activa y formal con 
los representantes de los trabajadores a través 
de convenios colectivos con una vigencia de 
tres años, los cuales incluyen disposiciones 
sobre consulta o negociación durante su 
vigencia.

Páginas de referencia: GRI 407-1, p.214: negociación colectiva anual con ambos sindicatos

https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf


Programas de prácticas laborales

• Monitoreo de la brecha salarial de género: Realizamos un seguimiento periódico de los ratios de 
remuneración por género y nivel jerárquico, los cuales divulgamos anualmente en nuestra 
Memoria Integrada. Este análisis nos permite identificar brechas y oportunidades de mejora para 
avanzar hacia una mayor equidad remunerativa entre mujeres y hombres. 

• Gestión de salarios adecuados: Revisamos periódicamente nuestras estructuras y bandas 
salariales considerando referencias de mercado, criterios de equidad interna, normativa laboral y 
condiciones aplicables. Complementamos la remuneración con beneficios orientados al bienestar 
de nuestros colaboradores, buscando mantener una propuesta de compensación competitiva y 
responsable. 



Programas sobre prácticas laborales

• Contamos con un sistema de gestión de compensaciones orientado a asegurar sueldos competitivos, mediante la 
comparación con empresas de tamaño y complejidad similar en el mercado. 

• Asimismo, monitoreamos la jornada laboral y las horas extra a través de SAP, con el apoyo de los encargados de 
tiempo en las distintas áreas de la empresa; este mismo sistema permite gestionar el pago o compensación de las 
horas extraordinarias, cuyo seguimiento se realiza mediante reportes que se comparten mensualmente con las 
gerencias correspondientes. 

Proceso de Gestión de Compensaciones Pago de Horas Extra Control de Asistencia y HE



Monitoreo de horas de trabajo

Monitoreamos la jornada laboral y las horas extraordinarias mediante sistemas de control de asistencia y registros en 
SAP, con validación de incidencias y seguimiento por los responsables de tiempo. Asimismo, gestionamos el pago o 
compensación de las horas extraordinarias autorizadas y realizamos un seguimiento periódico de las horas extra 
generadas y pagadas.



Programas de prácticas laborales

Compromiso corporativo

Nuestra Política Corporativa de Derechos Humanos 
y Diversidad declara el respeto por los derechos 
humanos en las actividades y operaciones de 
CAASA y establece condiciones de trabajo dignas.

Condiciones laborales

La política considera duración de la jornada, 
períodos de descanso y vacaciones, remuneración 
justa de acuerdo con estándares de la industria y 
beneficios sociales.

Alcance

Aplica a miembros de CAASA, subsidiarias y filiales, 
y también a proveedores, contratistas y socios 
comerciales con quienes mantenemos relaciones 
de negocio.



Programas de prácticas laborales

✓ Mantenemos relaciones 
laborales basadas en respeto, 
cooperación, diálogo, 
transparencia, comunicación y 
solidaridad.

✓ Contamos con espacios de 
negociación colectiva con 
nuestros dos sindicatos, como 
mecanismo formal de 
relacionamiento sobre 
condiciones laborales.

✓ Gestión Humana atiende 
asuntos y reclamos laborales de 
carácter individual y colectivo y 
sostiene reuniones periódicas 
con la representación de los 
trabajadores.

Fuente: Memoria Integrada 2025, GRI 407-1, p. 214; Política Empresarial de Gestión Humana, p. 7; RIT, pp. 49–51.



Programas de prácticas laborales

Monitoreo de equidad salarial

Reportamos públicamente ratios de remuneración por género y categoría 
laboral para 2023–2025. Nuestra gestión de compensaciones se basa en 
valoración de puestos, equidad interna, competitividad externa y bandas 
salariales.

Vacaciones anuales pagadas

La Memoria Integrada reporta una asignación vacacional equivalente al 
sueldo básico mensual cuando el colaborador hace uso de sus vacaciones. 
Internamente se realiza seguimiento de saldos vacacionales para facilitar la 
planificación del descanso.

Fuente: Memoria Integrada 2025, GRI 401-2 p. 212 y GRI 405-2 p. 325; Política de Compensaciones (evidencia interna para metodología).



Programas de prácticas laborales

• Cobertura de protección social: Brindamos a nuestros colaboradores mecanismos de protección 
social que comprenden coberturas de salud, seguro de vida, protección frente a situaciones de 
incapacidad o invalidez y licencias parentales, complementando las prestaciones previstas por la 
normativa aplicable. 

• Monitoreo de la jornada laboral y gestión de horas extra: Realizamos un seguimiento sistemático 
de las horas trabajadas y del sobretiempo mediante nuestros sistemas de control de asistencia. La 
programación, registro y validación de las horas extraordinarias se gestionan de manera 
controlada, de acuerdo con los lineamientos internos y la legislación vigente. 

• Pago de horas extraordinarias: Gestionamos el pago o compensación de las horas extra 
previamente autorizadas a través de nuestros sistemas internos de control y seguimiento. De esta 
manera, aseguramos que el sobretiempo reconocido sea remunerado o compensado conforme a la 
normativa laboral y a nuestros procedimientos internos.



Cobertura de protección social y bienestar

Salud

CAASA ofrece EPS subvencionada y coberturas 
complementarias de salud, además de 
beneficios asociados al bienestar de los 
colaboradores y sus familias.

Vida e incapacidad

La cobertura incluye Seguro Vida Ley sin tope y 
mecanismos de protección frente a 
contingencias, complementando los programas 
públicos obligatorios.

Beneficios

La Política de Beneficios organiza la propuesta 
en seguridad y salud, equilibrio vida–trabajo, 
económico-financiero y crecimiento 
profesional.

Fuente: Memoria Integrada 2025, pp. 211–212 y 232; Política de Beneficios GHAP-P002.



Implementamos nuestros compromisos en materia de 
prácticas laborales a través de nuestro Reglamento 
Interno de Trabajo, aplicable a nuestros colaboradores y, 
cuando corresponde, al personal de empresas de 
servicios, intermediación laboral y contratistas.
Nuestro Reglamento establece derechos y condiciones 
laborales relacionadas con la remuneración, la jornada 
máxima de trabajo, los descansos, las vacaciones y la 
gestión de horas extraordinarias, así como mecanismos 
de control de asistencia y seguimiento de la jornada 
laboral. Asimismo, establecemos una jornada máxima 
de 8 horas diarias o 48 horas semanales y disponemos 
que las horas extraordinarias sean previamente 
autorizadas, pagadas o compensadas, procurando evitar 
su generación y prevenir excesos.

• Supervisar las horas de trabajo, incluida la gestión de las horas extras
• Garantizar que se remunere a los empleados por las horas extras realizadas

Programas de prácticas laborales



Documentos de inducción y RIT

Además, disponemos de registros laborales y evidencia de pagos (boletas/formularios) que detallan remuneraciones, 
deducciones y condiciones laborales.



Lineamientos de la política de compensaciones

Se difunden a los colaboradores los lineamientos de la Política de Compensaciones, orientados a asegurar equidad 
interna y competitividad externa, así como a atraer, retener y motivar talento mediante criterios claros de remuneración. 



• Capacitación frente a la transición industrial y climática: Desarrollamos capacitaciones orientadas 
a fortalecer los conocimientos de nuestros colaboradores en materia ambiental y climática, con el 
propósito de prevenir y mitigar impactos asociados al cambio climático y a nuestras operaciones. 
Estos contenidos son coordinados con las áreas responsables y cuentan con mecanismos de 
seguimiento para promover su participación y cumplimiento. 

• Formación continua para afrontar los desafíos futuros: Impulsamos el desarrollo permanente de 
capacidades en temas clave como inteligencia artificial, analítica de datos y gestión del cambio, con 
el objetivo de preparar a nuestros colaboradores frente a la transformación tecnológica y 
organizacional. Asimismo, complementamos estos esfuerzos con mecanismos de acompañamiento 
para determinados procesos de transición laboral, cuando corresponde.

• Goce efectivo de vacaciones anuales pagadas: Promovemos el uso efectivo del descanso 
vacacional remunerado mediante un seguimiento mensual de los saldos pendientes. Compartimos 
esta información con los líderes para facilitar la planificación oportuna de las vacaciones de sus 
equipos y asegurar el cumplimiento de este beneficio conforme a la normativa vigente.

Programas de prácticas laborales



Programas de prácticas laborales

Memoria Integrada 2025, paginas 326- 334

https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
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Seguimiento del Goce de Vacaciones

• Por último, realizamos un seguimiento mensual del goce vacacional a través de reportes enviados a los gerentes, con el 
objetivo de monitorear los saldos pendientes y promover el uso efectivo de las vacaciones. En cuanto a los procesos de 
reconversión laboral, estos se presentan de manera poco frecuente y son gestionados de forma puntual cuando 
corresponde.



3.3.2. PROGRAMAS DE DESARROLLO 

PARA EMPLEADOS

Bloque: Human Capital Management

Gestionamos el desempeño y el desarrollo de nuestros colaboradores a través de SEVAD, un sistema

corporativo que alinea los objetivos individuales con la estrategia de la Corporación, evalúa resultados

y comportamientos, y fortalece una cultura de alto desempeño y feedback continuo.



Programa de desarrollo de empleados

La Política de Beneficios de CAASA establece un marco integral para fortalecer la propuesta de valor al colaborador, 
aplicable a todos los colaboradores de la compañía. Entre sus categorías incorpora el crecimiento profesional, 
complementando las iniciativas y programas orientados al desarrollo de capacidades, bienestar, compromiso y 
permanencia del talento.



Programa de desarrollo de empleados

Contamos con difusión de programas 
de bienestar por medio de correos, 
flyers y otros (e.g., gimnasio, comer 
saludable, entre otros).

Boletín corporativo que 
difunde resultados, campañas 
de bienestar, salud y cultura 
organizacional, mostrando la 
comunicación de acciones y 
hallazgos a colaboradores 
mediante revista interna.

CAP V., VI, XV. Establece 
derechos laborales, 
condiciones de trabajo, 
beneficios por ley 
(remuneración, jornada, 
descanso, seguridad, 
salud, lactario), aplicables 
a todos los colaboradores.

4to año consecutivoGreat 
Place to Work-Certified , 
cumplimos con todas 
legalidades a nuestros 
colaboradores. tabla 77. 
Programas dirigidos a 
colaboradores Tabla 78. 
Reconocimientos. Tabla 79. 
Diversidad equidad e inclusión 
Tabla 80. Mentoring y 
Coaching.

Aceros Arequipa memoria 
integrada 2025

https://www.flipsnack.com/conexiocaasa/revista-gente-de-acero-139
https://www.flipsnack.com/conexiocaasa/revista-gente-de-acero-139
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf


Ciclo SEVAD: evaluación de desempeño y desarrollo

01 · Asignación de objetivos y responsabilidades

02 · Evaluación de medio año

03 · Evaluación de fin de año

04 · Feedback y Plan de Desarrollo Individual (PDI)

100 % de los colaboradores que participaron en SEVAD recibieron una evaluación de desempeño multidimensional (Feedback

360°) y basada en equipos en 2025.

Fuente: Memoria Integrada 2025, p.205–206 (GRI 404-3)

https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf


Coaching ejecutivo y mentoring

Programa Coaching Ejecutivo

Acompañamiento personalizado dirigido a posiciones de liderazgo seleccionadas según necesidad del negocio, para identificar y 

superar barreras personales y acompañar el cambio conductual.

Metodología

Diagnóstico inicial de necesidades → 

definición y seguimiento de prioridades 

de desarrollo → acompañamiento 

ejecutivo personalizado → evaluación de 

avances y retroalimentación final.

Beneficio para el colaborador

Mayor claridad sobre su rol, fortalezas y 

oportunidades; fortalecimiento de 

competencias de liderazgo y gestión.

Beneficio para el negocio

Continuidad y sostenibilidad del 

liderazgo en posiciones estratégicas; 

reducción de riesgos asociados a 

brechas de liderazgo.



Programa de desarrollo de empleados



Cultura Digital en CAASA: Data Academy

90 %
efectividad

93 %
satisfacción

1457
horas invertidas

69
colaboradores 

(47 Lima, 22 
Pisco)

Herramienta Horas Satisfacción

SAP Analytics Cloud 174 90 %

SAP Business Objects 84 84 %

Power BI 324 89 %

Python 146 87 %

Oracle 108 86 %

Objetivo: comprender los fundamentos de Python y su uso en el negocio, y desarrollar una base sólida de programación 

para abordar otros lenguajes y aplicaciones.

Fuente: Memoria Integrada 2025, p.203 (Cultura Digital en CAASA)

https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf


Aprendizaje autoguiado y English for Business Coaching

APRENDIZAJE AUTOGUIADO

187
licencias LinkedIn Learning otorgadas en 2025

1,234 horas de aprendizaje generadas, fomentando una 

cultura de autogestión del conocimiento.

ENGLISH FOR BUSINESS COACHING

12,180
horas de capacitación en 2025

Enfocado en vocabulario para reuniones, presentaciones y 

redacción de documentos en contextos globalizados.

Fuente: Memoria Integrada 2025, p.203

https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf


Programa de reconocimiento

Alineado con nuestro valor corporativo “Sentimos pasión por el trabajo”  el 

reconocimiento impulsa el compromiso y refuerza la cultura de excelencia.

Fuente: Memoria Integrada 2025, p.207 (Programa de reconocimiento) Evidencia interna de comunicación 2025–2026

Acceder a más evidencias:
Actividades de aprendizaje y 

desarrollo

Link del post

Reporte – Aprendizaje de Excelencia Ejemplo de reporte - 
Programa de Ap. Excelencia.png

En el evento de Comunicación Interna Estratégica (CIE), el gerente 
general distingue a los colaboradores con la calificación más alta de la 
evaluación anual.

RECONOCIMIENTOS SEVAD

Disponible en la plataforma SEVAD: permite a los líderes otorgar 
reconocimientos inmediatos.

MÓDULO DE RECONOCIMIENTO PERMANENTE

Premia categorías como Líderes de Acero, Aprendizaje Autoguiado, Embajador 
de Marca Empleadora, Vendedor de Acero, Aprendizaje de Excelencia y 
Excelencia y Reconocimiento Transversal.

PROGRAMA INTEGRAL ANNUAL

https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf
https://www.linkedin.com/posts/acerosarequipa_acerosarequipa-laseguridaddeunfierrazo-peru-activity-7455352215327715328-oBez?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAt9QMQBnI5EBuEGVW1ZJxEJ6VXcrfjVtro
https://www.linkedin.com/posts/acerosarequipa_acerosarequipa-laseguridaddeunfierrazo-peru-activity-7455352215327715328-oBez?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAt9QMQBnI5EBuEGVW1ZJxEJ6VXcrfjVtro
https://www.linkedin.com/posts/acerosarequipa_acerosarequipa-laseguridaddeunfierrazo-peru-activity-7455352215327715328-oBez?utm_source=share&utm_medium=member_desktop&rcm=ACoAAAt9QMQBnI5EBuEGVW1ZJxEJ6VXcrfjVtro


Actividades de aprendizaje y desarrollo

Todos nuestros procesos tienen flujos, procedimientos/instructivos, formatos, etc. y están registrados en nuestra intranet en el sistema 
Goldenbelt:

Contamos con un reporte anual detallado de cada actividad y cada participante, así como el tipo de actividad, calificación, costos, segmentación, 
entre otros conceptos registrados:



Impacto de los programas de desarrollo
Resultados e indicadores 2025

Aprendizaje
de Excelencia

% satisfacción del programa /
% efectividad del programa

93%
satisfacción

90%
efectividad

Durante 2025, el programa alcanzó un 93% de satisfacción entre los participantes y un 
90% de efectividad según la evaluación de sus líderes. Este impacto se reflejó en el 
cumplimiento de sus funciones, la aplicación del análisis de datos y la adopción de un 
enfoque orientado a la innovación y el pensamiento disruptivo.

English for
Business

% satisfacción del programa /
% efectividad del programa

88%
satisfacción

80%
efectividad

Durante 2025, el programa alcanzó un 88% de satisfacción entre los participantes y un 
80% de efectividad según sus líderes. Este resultado se reflejó en una mayor fluidez en 
la comunicación en inglés con nuestros grupos de interés.

Programación y
Mecanizado CNC

Mejora de eficiencia
operativa

30%–40%
menos tiempo de mecanizado

La formación permitió reducir entre 30% y 40% el tiempo de mecanizado de cilindros 
para perfiles ángulo y canal U, mejorando la eficiencia operativa del proceso.

ReconoSERte

Mejora de la cultura
de reconocimiento

54.7% → 61.8%
Los líderes agradecen

el buen trabajo
(+7.0 p.p.)

71.2% → 76.7%
Reconocimiento

entre pares
(+5.5 p.p.)

68.9% → 80.6%
Se celebran eventos

especiales
(+11.7 p.p.)

Entre 2023 y 2025, los indicadores de clima vinculados al 
reconocimiento mostraron mejoras significativas, evidenciando el 
aporte del programa en fortalecer una cultura que valora y reconoce a 
las personas.

Líderes de Acero
Impacto integral
en desempeño

95.47 → 96.86

Promedio de evaluación
de desempeño
(+1.40 puntos)

62.5%
mejoró su puntaje

(75 de 120 
participantes)

95.8% → 100.0%

resultado 
favorable

Los participantes incrementaron el resultado general de su evaluación de 
desempeño entre 2024 y 2025, con una mejora favorable en su 
desempeño global.



CNC

Programación y
Mecanizado CNC

Eficiencia operativa

IMPACTO CUANTITATIVO

30%–40%
menos tiempo de mecanizado

La formación permitió reducir entre 30% y 40% el tiempo de mecanizado de 
cilindros para perfiles ángulo y canal U, mejorando la eficiencia operativa del 
proceso.

IA

Impulsa 4.0
Visión artificial

Reducción de mermas

IMPACTO CUANTITATIVO

0.46% → 0.23%
merma en corte de cabeza y cola

La solución de visión artificial basada en IA permitió reducir la merma en los 
trenes laminadores 2 y 3, con menor pérdida de material y mayor tonelaje 
comercial aprovechable.

MP

Impulsa 4.0
Mantenimiento 

predictivo

24/7
Mejorar la vida útil de las grúa e 

incrementar la confiabilidad.​
(monitoreo continuo)

Sensores y software permiten monitorear vibración y temperatura, emitir alertas 
automáticas y planificar intervenciones. Se reportan mejoras en disponibilidad, 
confiabilidad y vida útil.

TC

Impulsa 4.0
Torre de control

Transporte de almacén

TIEMPO REAL
trazabilidad y control de flujos

La solución con geocercas, trackers y dashboards busca reducir tiempos muertos, 
mejorar la utilización de patios y transporte, y acelerar la toma de decisiones 
operativas.

COES

Impulsa 4.0
Pronóstico COES

Gestión de demanda eléctrica

↓ COSTOS
en horas de máxima demanda

El sistema de predicción y alertas permite anticipar picos de consumo, evitar 
sobrecargos y optimizar el uso de energía. El impacto reportado es reducción de 
costos, aún sin una cifra cuantificada.

IMPACTO CUALITATIVO

Impacto de los programas de desarrollo
Resultados e indicadores 2025



Cobertura a colaboradores temporales y de tiempo parcial 

Nuestros programas de desarrollo se enmarcan en una fuerza laboral propia compuesta por colaboradores con distintas modalidades 

contractuales. En 2025, contamos con personal a plazo indeterminado y a plazo fijo, lo que permite evaluar la cobertura de estas iniciativas 

sobre los distintos grupos de colaboradores.



3.3.8. PROGRAMAS DE APOYO A LOS 

EMPLEADOS

Bloque: Human Capital Management



Programas de apoyo para colaboradores

• En Aceros Arequipa contamos con programas y beneficios de 
apoyo orientados a promover la salud, el bienestar y el 
equilibrio entre la vida personal y laboral de nuestros 
colaboradores. Todos los colaboradores acceden a las mismas 
condiciones y beneficios, independientemente de su 
modalidad de trabajo. Nuestros programas incluyen gestión 
del estrés laboral a través de “CAASA Te Cuida”, actividades de 
salud mental, nutrición y vida saludable; iniciativas deportivas 
y de salud, como pausas activas, beneficios de Monkeyfit y 
campeonatos deportivos CAASA; horarios de trabajo flexibles; 
modalidad de trabajo híbrida, que permite realizar trabajo 
remoto hasta 2.5 días por semana; y lactarios disponibles en 
Lima y Pisco (pp. 211-213). 

• Asimismo, otorgamos licencias de maternidad y paternidad de 
acuerdo con la legislación peruana: 14 semanas para madres y 
1 semana calendario para padres. 

• En 2025, 3 colaboradoras hicieron uso de la licencia por 
maternidad y 28 colaboradores de la licencia por paternidad, y 
el 100 % retornó al trabajo luego de culminar su licencia (p. 
213).



Programas de apoyo para colaboradores

• Memoria 2025, p.211: Programa "CAASA Te Cuida"

Gestión del estrés laboral

• Memoria 2025, p.211: Monkeyfit, campeonatos de confraternidad

Iniciativas deportivas y de salud

• Memoria 2025, p.211: "Flexibilidad laboral"

Horarios de trabajo flexibles (aplica a todos)

• Memoria 2025, p.211: modalidad híbrida, 2.5 días/semana

Modalidad de trabajo desde casa (aplica a todos)

• Memoria 2025, p.212: Lactarios en Lima y Pisco

Instalaciones o beneficios de lactancia

• 14 semanas

Licencia parental pagada para el cuidador principal

• 1 semana

Licencia parental pagada para el cuidador

Ley N.° 30012: Ley que concede el derecho de 
Licencia a trabajadores con familiares Directos que 
se encuentren con Enfermedad en estado Grave o 
Terminal o Sufran Accidente Grave. (Publicado en el 
diario oficial El Peruano) 

https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/269577/240669_Ley30012.pdf20190110-18386-s6w82d.pdf?v=1547156925
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/269577/240669_Ley30012.pdf20190110-18386-s6w82d.pdf?v=1547156925
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/269577/240669_Ley30012.pdf20190110-18386-s6w82d.pdf?v=1547156925
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/269577/240669_Ley30012.pdf20190110-18386-s6w82d.pdf?v=1547156925
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/269577/240669_Ley30012.pdf20190110-18386-s6w82d.pdf?v=1547156925
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/269577/240669_Ley30012.pdf20190110-18386-s6w82d.pdf?v=1547156925


ELABORACIÓN DEL PLAN ANUAL DE APRENDIZAJE
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

Actividades de aprendizaje y desarrollo

PÁGINA WEB: NUESTRA GESTIÓN DEL TALENTO

https://acerosarequipa.com/pe/es/sostenibilidad/informacion/all/901/nuestra-gestion-de-talento


¡Gracias!
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