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Estrategia de sostenibilidad de CAASA A;é%ﬂ\

Nuestra estrategia de sostenibilidad, establecida desde el 2021, esta disenada para integrar los factores clave con
potencial de impacto en las operaciones y en nuestros grupos de interes. Buscamos prevenir y gestionar adecuadamente
los impactos negativos y maximizar los positivos, guiados por los pilares Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG),
tendencias globales de |la industria y su contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

La estrategia recoge nuestras ambiciones en tres grandes ejes o pilares:

Estructura solida

Etica, gobierno corporativo, Economia circular, cambio Talento, seguridad y salud,

gestion de riesgos, innovacion climatico y ecoeficiencia. desarrollo del entorno, cadena
de suministro responsable y

derechos humanos.

y competitividad.
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Politicas que guian nuestra gestion ACEROS
AREQUIPA
4 ) 4 )
Cdodigo de conducta Politica Corporativa de DD. HH. y Diversidad
Lineamientos de integridad, conducta y canales de reporte. Compromiso de respeto a los derechos humanos en
operaciones, proveedores, confratistas y socios.
- J \_ J
4 N\ 4 ] N
Politica Corporativa de Responsabilidad Codigo de Etica para Proveedores y Contratistas
Social
Marco para la gestidon social, voluntariado, alianzas y Expectativas de conducta, cumplimiento, DD. HH., seguridad y
proyectos de valor compartido. relacionamiento responsable.
N J - J
4 )

Politica de prevencion del hostigamiento sexual

Prevencion, investigacion y sancion de conductas de
hostigamiento.



https://acerosarequipa.com/sites/default/files/sostenibilidad/descargas/2026-07/Code%20of%20conduct%202026%20CAASA%20%283%29_compressed.pdf?fv=LEqN4lZ8
https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/July2024/mH0jL9hTmwI8lrTJ46hZ.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/July2024/mH0jL9hTmwI8lrTJ46hZ.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/July2024/mH0jL9hTmwI8lrTJ46hZ.pdf
https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/June2022/kr2YaeMmxazEh18zvqWI.pdf
https://acerosarequipa.com/sites/default/files/2024-07/codigo%20de%20etica%20de%20proveedores%20y%20clientes.pdf?fv=tfhVGjxX
https://investors.acerosarequipa.com/storage/items-de-bloques/June2022/SGFhcb5yLBcnPf1eyWcP.pdf
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Nuestro plan de gestion social

Nuestro modelo de relacionamiento se sustenta en un proceso estructurado, disenado para garantizar interacciones efectivas y
promover un impacto positivo en las comunidades vinculadas a nuestras operaciones.

Fortalecer las relaciones con nuestros diferentes grupos Promover e impulsar proyectos
de interés y establecer alianzas estratégicas con 10s sociales para generar valor
sectores publico, privado y organizaciones no compartido y desarrollo en la
gubernamentales poblacion del entorno

s &

Fortalecer las
comunicaciones con
nuestros grupos de

inferes
4

Fomentar cgc’rividodes
de voluntariado
corporativo
priorizando el entorno
de nuestras
operaciones

For’rolece: nuestras
acciones de
Responsabilidad
Social en nuestro

entorno

v

v

Facilitar, desde el componente Fortalecer la fransparencia en
social, la ejecucion de los nuestros reportes alineado con
diferentes proyectos estandarés y marcos de

empresariales referencia global
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Proceso de relacionamiento con la

poblacion del entorno

Nuestro proceso de andlisis de doble materialidad contempla la perspectiva de nuestros grupos de interes clave, mediante
mecanismos de consulta y el andlisis de impactos, riesgos y oportunidades (IROs). Los resultados contribuyen a priorizar los

temas mas relevantes y fortalecen las estrategias de relacionamiento con el entorno.

A\ ACEROS AREQUIPA  A36/A572 - G50 ‘
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[I\/\Qpeo e GcToreD flden’rificocién d; [Implemen’rocién de.esiigiedias] - flden’rificocién d;
e identificacion de resgos e de relacionamiento y proyectos resgos e
& intereses £ 8 impactos Y b sociales s & impactos il
- : f > . -
Analisis de Recopilacion y Interaccion y
expectativas y andalisis de comunicacion
( necesidades e o opiniones % & contfinua i
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Principios de relacionamiento

&

Asegurar la integridad y el respeto
de los derechos humanos:

Nuestro proceso de identificacion de
riesgos sociales, ambientales o de
derechos humanos sigue el modelo
recomendado por la OCDE. Ante la
deteccidon de riesgos con alta
probabilidad de ocurrencia,
evaluamos la viabilidad del proyecto y
desarrollamos planes de contingencia
para mitigar impactos potenciales.

Cooperacion y recogida de
opiniones:

Creamos espacios de comunicacion
clara y efectiva con los involucrados, y
aseguramos que se escucheny
gestionen sus preocupaciones. Esto
incluye mecanismos de reclamacion
especificos, como nuestra Linea Etica
de Acero, para abordar riesgos
operativos, la preservacion del
patrimonio cultural, y ofros impactos
sociales y ambientales.

Didlogo abierto y constante:

Promovemos la transparencia y la
participacion activa de los grupos de
inferés en la toma de decisiones. Este
enfoque fomenta relaciones a largo

plazo basadas en la retroalimentacion
continug, lo que fortalece la confianza
mutua y el compromiso con la
sostenibilidad.
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1. Mapeo de actores e identificacion de

intereses

Nuestros grupos de interés se determinan de acuerdo con la interaccion con actores clave, los que involucran a la
poblacidon del entorno, autoridades locales, colaboradores, proveedores, clientes, accionistas y otros actores relevantes. El
mapeo permite conocer expectativas, definir estrategias de comunicacion y actudlizar los mecanismos de

relacionamiento.

La Ultima actualizacion contempla la relevancia externa mediante 21 consultas directas a colaboradores, proveedores,
sociedad civil, gobierno y clientes.

Grupo de interés Participacion en la consulta 2025

3 consultas

2 consultas
4 consultas
2 consultas

Colaboradores 10 consultas

21 consultas




2. Andlisis de las expectativas y A\

ACEROS

necesidades AREQUIPA

A ) 3 )
Ambiental Gobernanza
La evaluacion de expectativas (6 temas) (5 temas)
y necesidades de nuestros
rupos de interes se realiza ; £t i i
S YAV e Estrategia y respuesta all a Efica, infegridad
mediante entrevistas L0 iy ToaY
. / cambio climdtico y cumplimiento
encuestas, reuniones y ofros
mecanismos de didlogo. Esta e Gestion energética 9 Gobierno corporativo
informacion permite identificar
el l | air A RS ¢
los asuntos prioritarios para Calidad de o.ef;y eTrgnsformg,uon digital
. control de emisiones e Innovacion
cada grupo y orientar
5 locales L
respuestds de gestion, Cadena de suministro
comunicacion y o Gestion del agua responsable
relacionamiento. AT =3 TR i ARTE ik T PR P \
e Economia circular y ° .Segundo'd, de lo '
El proceso identifico 15 temas valorizacion de residuos m.formoao.n y
ASG relevantes: 12 materiales y ey ) ciberseguridad
3 prioritarios no materiales. i b Prioritario | #isilie HoriElies b
£ i Blodiversidad no material no material no material i
o 7 i - a5 T R \Smmmmmm oo Y,

@ Resultado 2025: 15 temas ASG relevantes = 12 materiales + 3 prioritarios no materiales J




3. Identificacion de riesgos e impactos
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La identificacion de riesgos e impactos se realiza con base en la Guia de Debida Diligencia de la OCDE y la metodologia
corporativa GIRO. El proceso considera impactos reales y potenciales sobre las personas, asi como riesgos sociales,
ambientales y reputacionales asociados con las operaciones, relaciones comerciales y cadena de valor. Los riesgos se
incorporan en matrices de gestion con controles, responsables y seguimiento por las instancias de gobierno.

Dimension

@ Derechos Humanos

03

04

Relacionamiento
social y comunitario

Aplicacion 2025 - 2026

|ldentificacion de riesgos vinculados con trabajo infantil, trabajo
forzoso, discriminacion, libertad de asociacion, condiciones
laborales, trabajadores de terceros y cadena de chatarra.

Riesgos e impactos relacionados con la poblacion del entorno, la
confianza, la comunicacion, las expectativas de los grupos de
interés y la ejecucion de proyectos sociales.

Riesgos e impactos asociados con agua, emisiones, residuos,
biodiversidad y otros factores ambientales que puedan afectar a
trabajadores, comunidades u otros grupos de interés.

Incorporacion de riesgos en matrices, asignacion de controles y
responsables, definicion de frecuencias de revision y seguimiento
por las instancias de gobierno.

A\ ACEROS AREQUIPA

A36/A572 - G50

MODELO DE DEBIDA DILIGENCIA

REPARAR O COLABORAR
En la reparacion del impacto cuando corresponda.

INFORMAR
Sobre cémo se abordan los impactos.

SEGUIMIENTO
Monitoreo constante a la efectividad del modelo.

Considera la evaluacion periodica a relacionados.

DETENER, PREVENIR O MITIGAR LOS RIESGOS
En las actividades denfro de la cadena de

valor y con todos los stakeholders.
IDENTIFICAR Y EVALUAR LOS RIESGOS

En las operaciones, cadenas de suministro y relaciones
comerciales.

POLITICAS Y SISTEMAS DE GESTION

Desarrollo de politicas en el marco de la gestion de derechos
humanos.
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4. Recopilacion y analisis de opiniones JAceros,

Definicion de mecanismos de reclamacion, donde los grupos de interes podrdn expresar sus puntos de vista sobre posibles
riesgos operativos del proyecto, la preservacion del patrimonio cultural y otros impactos ambientales y sociales, asi como

también sobre sus respectivas medidas de mitigacion.

Uno de los principales canales para las quejas o denuncias es la Linea Etica de Acero:

Canales de contacto de la linea Etica

-

# o #- ' .\.,- g, ‘j l-. 5 - I_-__l.- Q’nlf rr - J g r
A o e : i ot P } _'a = -3 % L] o o | FAREF o F F, ;. 5 2
;- R e . gt S X el " o by’ Lo Baltop ol

& I (e I 2 (I_fneo teleféonica, disponible IOD

Puede contactarse con un
asesor de Lunes a Viernes de Buzdn de correo electrdnico: Formulario virtual: 24 horas, 7 dias a la semana:

3:30 a.m. a 6:30 p.m. al denuncias@lineaeticacerros| | www.lineaeticacerrosarequip +51-1-0800-18-134 (Gratuita) /
siguiente numero: arequipa.com a.com +51-1-219-7134 (Costo llamada

(+51) 969-043-514 locall
e N ) e NS J

&
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5. Implementacion de estrategia de

relacionamiento y proyectos sociales

Programas e iniciativas sociales atendiendo las necesidades de |la poblacion del entorno y en articulacion con actores
clave de la sociedad civil, promoviendo un impacto positivo en ejes como medio ambiente, prevencion en la salud y

fortalecimiento educativo.

APORTE A LOS ODS Y PROYECTOS SOCIALES

EJE DE ACCION DESCRIPCION OBJETIVO PROBRAMAS

Contribuir, mediante alianzas estratégicas, Becas universitaras
FORTALECIMIENTO Prqmovemos el acceso a educacion de a que poblodor.es y esfudigmes mejoren CADE Universitario
EDUCATIVO calidad. su acceso a calidad educativa. ONEM Aceros
Arequipa

A través de las alianzas estratégicas con los

Contribuimos a mejorar la calidad de la
entes rectores en la salud, desarrollamos

salud de los vecinos de nuestra zona de

PREVENCION EN

SALUD fluencia programas en favor de la poblacion de
' nuestro entorno de una manera preventiva.

Campanas méedicas




6. Interaccion y comunicacion continua

Difundir informacion clara y
comprensible a traves de reuniones,
boletines informativos o plataformas
digitales acerca de informacion
relevante sobre |os proyectos.

Se busca mantener un didlogo
abierto y constante con los grupos
de interés para asegurar la
transparencia y fortalecer las
relaciones a largo plazo,
fomentando la retroalimentacion y
la participacion activa de 1os grupos
de interés en el proceso de toma de
decisiones.
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Grupo de interés / Objetivos Mecanismo de

relacionamiento
. Capacitaciones . Permanente
Linea ética . Permanente
Memoria infegrada Anual
Colaboradores . Periddicos murales . Permanente
Permitir la capitalizacion de ClT ..... ,......... P ............................... T ........................................
orreos electronicos ermanente
nues-l-ro recurso humqno en B = N N R A A A R N A R N N A R N N A R N N R NN N A N R S N AR S S S S S EEEEASESEESSESSEESESSESSEEEEESEEEEEEEEEEEEs
cpndm:lones que les permitan  Revista digital gente de s 47
ejercer los derechos humanos | qcero BALLER 200
Infranet Permanente
Pagina web Permanente

Comunicados Ocasional especifico
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6. Interaccion y comunicacion continua

Grupo de interés / Objetivos Mecanismo de relacionamiento
. Reuniones a necesidad . Permanente
Memoria infegrada Anual
Liamadas teleféonicas Permanente
R (TR . Correos electronicos . Permanente
N e S o S P e v T e S
: . : : : Notas de prensa : Ocasional especifico
L A S
del producto Pdgina web . Permanente
Linea ética . Permanente
Portal de proveedores Permanente
. Aplicativo ariba . Permanente
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6. Interaccion y comunicacion continua

Grupo de interés / Objetivos Mecanismo de relacionamiento
. Capacitaciones a clientes . Mensual
Notas de prensa . Ocasional especifico
Memoria infegrada Anudl
Capacitaciones a canales de venta Mensual
. Encuesta de satisfaccion al cliente : Anual
Clientes B B il il i iiatiiii O il ElE i i
Buscamos ser comunicados para . Participacion en ferias . Ocasional especifico
SO.I.ISfOCCIén de nues.l.ros Cllen.l.es ....................................................................................................................................................................... ...............................................................................................................
: Linea efica : Permanente
Pagina web Permanente
Correo electrénico Permanente
Redes sociales Permanente
. Central telefonica . Permanente
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6. Interaccion y comunicacion continua

Grupo de interés / Objetivos Mecanismo de relacionamiento
. Reuniones con gobiernos locales . Ocasional especifico
Memoria integrada Anudl
Mesa de trabajo Trimestral
Gobierno LT .......................................................................................................................................... P ............................... T .........................................................................
o S R
cporTgs g la sociedad g informar del  Pagina web Permanente
cumplimiento regulatorio PSRN ORI e s et B i T G N e, o e T BT T
. Notas de prensa . Ocasional especifico
Mailing de gestion . Ocasional especifico

. Participacion en eventos . Ocasional especifico
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6. Interaccion y comunicacion continua

Grupo de interés / Objetivos Mecanismo de relacionamiento

Notas de prensa Ocasional especifico

Reuniones con las poblaciones en nuestra zona Ah i

. : P Periodicas

de influencia

Oficios AnuAQl

Mesa de frabaqj . Ocasional especifico
sociedad e e A e e B S SR e S e i G B
Participar de la mejora de nuestro enforno, | Memoria integrada Anual
conscientes de que esta cultura mejora el - o :

_ N : : Linea éefica : Permanente
S
mejora nuestro entorno. PAgina web . Permanente

Videos de difusion de actividades Anual

Mailing de gestion . Ocasional especifico
Redes sociales Permanente

Visitas guiadas a la planta . Anuall




6. Interaccion y comunicacion continua

Grupo de interés / Objetivos
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Mecanismo de relacionamiento

Accionistas

Ofrecer transparencia e informaciéon para
la toma de decisiones financieras, de
produccion que permitan la continuidad
(sostenibilidad) de la empresa.

Call con inversionistas Trimestral

Linea etica Permanente
Pagina web . Permanente
Notas de prensa Ocasional especifico
Hechos de importancia Ocasional especifico




7. Monitoreo y evaluacion

Monitoreamos constantemente
el avance de las iniciativas
sociales, la gestion de riesgos
de derechos humanos y el
funcionamiento de nuestros
mecanismos de denuncia, con
el proposito de evaluar
resultados, realizar ajustes y
fortalecer futuras
intervenciones. Actualmente
nuestro proceso de
actualizacion lo realizamos
cada dos anos, mediante la
evaluacion del sistema de
debida diligencia en derechos
humanos y la consulta a dreas
internas y proveedores de la
cadena de chatarra.

Eje

Gestion social

Canales de
denuncia

Mejora continua
2026

AN

Avance y accion 2025-2026

. En 2025, no manifestd ningun conflicto con la poblacién del entorno, se
: otorgaron seis becas Aceros Arequipa para CADE Universitario, mas de 90
. mil estudiantes participantes en la ONEM AA, dos colegios beneficiados
. por el proyecto “Salvemos a los colibries” y tres comedores populares

. capacitados en temas administrativos y digitales.

. En 2025 se identificaron 20 riesgos de derechos humanos 12 moderados
.y 8 considerables y 39 controles vigentes. La gestion se articula con el

- sistema corporativo GIRO vy, en 2026, se llevd a cabo el proceso de

: actualizacion, como parte de la evaluacion del proceso de debida

- diligencia.

. La Linea Etica cuenta con canales web, teléfono, correo electrénico,

. WhatsApp, correo postal y atencion presencial. En 2025 se registraron 27
. denuncias y el 100% fue atendido: 8 cerradas, 17 descartadas y 2

. archivadas, sin casos en proceso al cierre.

- Institucionalizar consultas periddicas con colaboradores, proveedores,
. clientes y ofros grupos de interés; asegurar que sus resultados se integren

: de manera trazable en la actualizacidon de riesgos; y desarrollar un :
. protocolo especifico para la gestion y remediacién de denuncias con
. potencial impacto en derechos humanos.

Fuentes: Memoria Integrada 2025, pp. 103-104, 254 y 274; Informe de Debida Diligencia en Derechos Humanos 2026 (interno), pp. 7y 16-21.

ACEROS
AREQUIPA


https://investors.acerosarequipa.com/memoria-integrada-2025/assets/documentos/es/Aceros%20Arequipa%20memoria%20integrada%202025.pdf

Actualizacion mapeo de actores 2026 - ﬁ&s
Metodologia

AREQUIPA
El anadlisis del recojo de
informacion clasifica a los
actores de acuerdo a las
variables de interés, poder,
posicion y vulnerabilidad que
poseen sobre las estrategias,
proyectos o actividades de la
empresa.

Interés

revela el nivel de atencion y alineamiento
del actor en la realizacion a las
estrategias de la empresa u organizacion.

Vulnerabilidad:
Nivel de exposicion de un grupo a
impactos negativos derivados de las

g actividades empresariales.

&Y
) 5

Esto permite

| & identiticelkic
direccion en la
que se deben
canalizar los
esfuerzos en |a
gestion de
relacionamiento
y comunicacion.

Posicién:
revela la postura de los actores
hacia el desempefio de la empresa.

Poder

revela la posibilidad de obtencion de
recursos coercitivos, recursos
utilitarios y recursos simbolicos para
imponer su voluntad sobre otros en
una relacion.
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Ficha técnica del trabajo de campo JAcERos,

e Periodo de abordaje: del 16 de

junio al 8 de julio de 2026. Sociedad 1]
e Metodologia: Estudio de

cardcter cualitativo basado en Gobierno 3

44 entrevistas realizadas de

manera virtual y presencial. Proveedores 13

e El abordaje presencial se realizo

en la ciudad de Pisco el dia 02 Clientes 3
de julio, en donde se pudo
. Accionistas |
entrevistar a actores de la
sociedad civil y del gobierno.
Colaboradores 8




Estrategia de relacionamiento: Relacion

uno a uno

Existen 24 actores en el cuadrante
de Prioridad 1, quienes tienen un
poder e interés alto y se debe tener
relacion uno a uno.

Alto

'8 o ACTtivOo
@ adezeirculos=nicICIorRvEREe o O :
. ] T 0 e Activo
oscuro: dliado acfive - verde claro: S T
; . . i o | ;
aliado pasivo - gris: neutral - rojo: s e Activo
opositor - famano = vulnerabilidad o Pasivo
(chico: baja - mediano: moderada - .
© Pasivo
grande: alta)
) o Pasivo
a
Relacion uno a uno
Minimizar riesgos

Bajo Moderado Alto

‘ Monitoreo Interés
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TRV
- vuln.
SaAuigy
- vuln.

- vuln.

baja
moderada
alta

baja
moderada

alta



Valoracion general

8 9.3

Gobierno

Colaboradores

4 Nl )

Muy buena. Cumplimiento
normativo, gestion ambiental,
compromiso con proyectos

Sobresaliente. Destacan
innovacion tecnoldgica,
seguridad, sostenibilidad, orgullo
educativos y capacidad de de pertenencia y calidad de

coordinacion. gestion organizacional.

. WA J

8.8

Proveedores

a4 )

Muy buena. Mantienen una
valoracion favorable del
desempeno, destacando el
cumplimiento de pagos,
relaciones comerciales de largo
plazo, comunicacion y
disposicion para resolver
problemas de manera conjunta.

Muy buena. Destacan
compromiso, responsabilidad
social, calidad de proyectos,

acompanamiento y contribucion

en educacion, salud y

sostenibilidad.

8

Clientes

Muy buena. Calidad de
productos, puntualidad de
despachos y relacion comercial
de largo plazo. Oportunidad de
mejora: quiebres de stock y
precision en horarios.

Muy buena. Valoracion muy
favorable de la gestion y
capacidad de crecimiento de la
empresa

hacia CAASA

8.78 Pis. de valoracion general

La valoracion global de 8.78 puntos
refleja un consenso positivo entre todos
los grupos de interés, con variaciones

que identifican areas de mejora
especificas por grupo. Los
colaboradores lideran con 9.3
(sobresaliente).
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Proveedores: Hallazgos

La empresa es considerada un cliente estratégico
clave del rubro, con valoraciones predominantemente
altas entre todos los perfiles entrevistados.

Percepcion favorable
de manera general

Calidad, rapidez, confiabilidad, buena atencion y
capacidad de respuesta antfe la innovacion y la
solucion conjunta de problemas.

Atributos mas

valorados

Se resalta positivamente el alineamiento con la
Economia circular y economia circular y la fluidez comunicativa, con
comunicacion reservas puntuales donde se extrana mayor fluidez en
el frato técnico y aspectos comerciales.
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Accionistas: Hallazgos

Socio fundador de CAASA _,
Percepcion general

Empresa solida y lider, con mas de 50
anos de trayectoria. Calificacion global:
8.5 / 10. Valora el estadndar informativo
de las juntas, aunque demanda mayor
detalle sobre operaciones
Infernacionales.
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Sociedad Civil: Hallazgos

Percepcion mayoritariomente positiva: la empresa es
reconocida como un actor socialmente responsable y
comprometido con el desarrollo local.

Existe una politica de puertas abiertas con canales
formales e informales (reuniones, juntas, WhatsApp)
que favorecen la fluidez del didlogo.

Se valora el aporte a la educacion, la sostenibilidad y
el bienestar comunitario, aunque se sugiere mejorar la
arficulacion informativa y la difusion de proyectos.
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Colaboradores: Hallazgos

Ambiente saludable, fuerte liderazgo y
solidas oportunidades de linea de
carrera. Alta valoracion de la
confianza, la claridad organizacional y
la apertura a la innovacion.

Necesidad de reforzar los canales de
comunicacion interna y optimizar los
programas de capacitacion continua
en |A, robdtica y herramientas digitales.
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Clientes: Hallazgos AcEros.

-

Optima calidad de productos y sdlidas
relaciones comerciales. Las lineas de
crédito han sido un impulso
fundamental para el crecimiento de los
clientes desde sus inicios.

T
H
1]
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Mayor precision en los horarios de
entrega logistica en obra y continuidad
de la atencidon cuando el asesor
comercial principal no esta disponible.
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Gobierno: Hallazgos

Las entfidades destacan un alto nivel de cumplimiento
ambiental, operativo y de seguridad técnica,
incluyendo control de fuentes radiactivas y reporte
voluntario de huella de carbono.

MINEDU, instituciones educativas y autoridades L
municipales valoran las alianzas socioambientales e =
infraestructura escolar, catalogando a la empresa
como comprometida con el desarrollo local.

El poder del sector Gobierno radica en su facultad de
inspeccionar, fiscalizar y sancionar ante infracciones
normativas o ambientales que vulneren la seguridad.
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https://acerosarequipa.com/pe/es/
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